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Autorské dielo bolo vypracované v rdmci hlavnej aktivity ,,Posilnenie odbornych a analytickych
kapacit socidlnych partnerov, budovanie infrastruktidry a komunikacnej platformy socialneho
dialégu arozvoja socidlneho partnerstva na ndrodnej a medzinarodnej drovni“ v ramci
podaktivity 1.1 Posilnenie kapacit socidalnych partnerov prostrednictvom analytickej ¢innosti
Narodného projektu Podpora kvality socidlneho dialégu expertnym timom socidlneho
partnera Zdruzenia miesta obci Slovenska. Vyjadruje nazory a postoje socidlneho partnera na
predmetnu tému. Autorské dielo nevyjadruje nazory ani postoje prijimatela projektu a bolo

schvalené Riadiacim vyborom Narodného projektu Podpora kvality socidlneho dialdgu.
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apod. — a podobne

COVID-19 — infekcia virusom SARS-CoV-2

CR — Cestovny ruch

DMO — Destinacné marketingové organizacie

EIA - Enviromental Impact Assesment, posudzovanie vplyvov na Zivotné prostredie
ESIF - Eurdpske investiéné a $trukturalne fondy

ETIS - European Tourism Indicator System, Eurdpsky systém ukazovatelov cestovného ruchu
EU — Eurdpska Unia

EZUS — Eurdpske zoskupenie Uzemnej spoluprace

EK= Eurdpska komisia

GSTC - Global Sustainable Tourism Council, Svetova rada pre udrzatelny cestovny ruch
IUL - Integrované Uzemné investicie

IUS - integrovand Gizemnd stratégia

KOCR — Krajska organizdcia cestovného ruchu

LAC - Limits of Acceptable Change, limity akceptovatelnej zmeny

MAS — Miestne akéné skupiny

MDYV SR — Ministerstvo dopravy a vystavby SR

NACE - Klasifikacia ekonomickych ¢innosti

OOCR —0Oblastnd organizacia cestovného ruchu

PHSR — Program hospodarskeho a socidlneho rozvoja

PR — Public relations

PRO/PRM - Pregram rozvoja obce/mesta

//F{IUS - Regionalna integrovana uzemna stratégia
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SOU — Spolocny obecny urad

SR — Slovenska republika

SPR - Strategicko-planovaci region

SU SR — Statistickt urad Slovenskej republiky

TIC — Turisticko-informacné centrum

TOMM - Tourism Optimalization Management Mode, sp6sob manazmentu turistickej
optimalizacie

TSA - Satelitny ucéet cestovného ruchu
tzv. — tak zvane

UNWTO - Svetova organizacia cestovného ruchu, Specializovana agentura Organizacie
Spojenych ndrodov

UMR - Udrzatelny mestsky rozvoj

VEGA - Vedecka grantova agentura Ministerstva Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu Slovenskej
republiky a Slovenskej akadémie vied

VERP - Visitor Experience and Resource Protection, navstevnicka skusenost a ochrana
zdrojov

VIM - Visitor Impact Management, manazment dopadu navstevnosti
VUC — Vy3§i tzemny celok

VZN — VSeobecne zavazné nariadenie

Z. z. - Zbierka zakonov Slovenskej republiky

ZMOS — ZdruZenie miest a obci Slovenska

WTTC - Svetovej rady pre Cestovny ruch

o

-
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uvoD

Studa Predpoklady a moZnosti vyuZitia potencidlu cestovného ruchu v podmienkach miest,
obci a regidnov Slovenska ma dva vyznamné kontexty: Prvy kontext vyplynul zo sucasného
spolocenského, ekonomického a technologického vyvoja, ktory sa premieta do kazdodenného
zivota miest a obciaj do hospoddrskej praxe v podnikatelskom sektore. Druhy kontext
predstavuje fenomén cestovného ruchu, ktory je na jednej strane uréeny pre navstevnikov —
uzivatelov, spotrebitelov a na druhej strane p6sobi aj na miestne obyvatelstvo, ktoré sa stdva
sucastou ponuky v cestovhom ruchu svojom osobnou participaciou (zamestnanostou)v
jednotlivych sluzbach cestovného ruchu a v neposlednom rade aj svojou Ustretovostou vodi
navstevnikom, ucastnikom cestovného ruchu.

Cestovny ruch ma interdisciplinarny charakter. Pojat cely systém cestovného ruchu v
prepojeni moznosti vyuZitia jeho potencialu v podmienkach miest, obci a regionov komplexne
a vycerpavajuco je dlhodoba obsiahla Uloha. Predlozend publikacia zachytdva vybrané témy,
ktoré autori vnimaju ako mimoriadne dolezité, aktualne a potrebné v prepojeni na poziadavky
miest a obci.

Cestovny ruch predstavuje suhrn aktivit v uréitom prostredi, v podmienkach silnej konkurencie
na medzinarodnej, ndrodnej i lokalnej Urovni. Sietovanie a spolupraca aktérov, ktori vstupuju
do systému cestovného ruchu maju vychadzat z poZiadaviek ekonomickej, spolocenskej,
environmentalnej, kultdrnej i technologickej udrzatelnosti na strane ponuky a na strane
dopytu uspokoijit potreby tcastnika cestovného ruchu pocas jeho cestovania bez rozdielu, ¢i
ide o dovolenkovy alebo korporatny cestovny ruch.

Hlavnym ciefom dokumentu je analyzovat sucasnu situaciu v cestovhom ruchu z pohladu
miest a obci a moZnosti vyuZitia jeho potencidlu. Analyzovat dopady ekonomickych,
legislativnych nastrojov, vplyv na rozpocty a Zivot v mestach a obciach, zamestnanost a
mj_estny rozvoj. Z pohladu miest a obci ide o rozsiahlu, ale 3pecifickii oblast pdsobenia.

~~Spracovany dokument pontika viaceré alternativne podnety pre miestnu Gizemnu samospravu
//

7~
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volenych predstavitelov miest a obci, socidlnych partnerov a verejnost. Predstavuje zdroj
uzitoénych informacii a vychodisk s cielom efektivnej a vzajomne prospesnej spoluprdce miest
a obci s aktérmi v cestovnom ruchu. Ide o spolupracu miest a obci s klG¢ovymi aktérmi
cestovného ruchu na lokdlnej aregiondlnej urovni so Specializovanymi oblastnymi
organizdciami cestovného ruchu, ako aj vyssich zemnych celkov s krajskymi organizaciami
cestovného ruchu.

Obsah predlozenej publikacie sa koncentruje na tieto tematické okruhy:

e Analyza legislativneho prostredia a sic¢asného stavu

e Posudenie strategickych dokumentov z pohladu miest a obci

e Analyza a vyvoj indikatorov v cestovnom ruchu

e Analyza zamestnanosti v cestovnom ruchu

e Analyza zdrojov v miestnej Uzemnej samosprave

e Analyza foriem, systémov riadenia a rozhodovania v podmienkach miest a obci

e Pokrizové obdobie a zvySovanie odolnosti cestovného ruchu

e Zdavery a odporucania

Z uvedeného prehladu tém je zrejmé, Ze autori publikacie pristupili ku spracovaniu publikacie
metodou od vSeobecného ku konkrétnemu. Prvé dve kapitoly vychadzaju zo sucasnych tzv.
formalnych predpokladov, ktoré spocivaju v legislativnom ramci a v spracovani
vychodiskovych strategickych dokumentov. Ekonomické aspekty cestovného ruchu
vseobecne a vo vztahu ku ekonomike miest a obci sa premietaju v kapitolach, ktoré
pojednavaju o indikatoroch cestovného ruchu a zamestnanosti v cestovnom
ruchu. Problematika manazmentu cestovného ruchu v podmienkach miest, obci a vyssich
uzemnych celkov je obsahom kapitoly venujucej sa formam systémov riadenia
a rozhodovania. Mimoriadne  obdobie sp6sobené pandemickou krizou posledna
kapitola. Vyustenim celého obsahu dokumentu je poslednd kapitola Zavery a odporucania, v

ktorej su-specifikované konkrétne navrhy odporucani vo vybranych analazovanych témach.
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V publikacii st zverejnené vystupy z dvoch vlastnych reprezentativnych prieskumov Zdruzenia
miest aobci Slovenska, ktoré boli realizované Specidlne pre potreby tohto
dokumentu. Ciefom prieskumov bolo objektivne posudit a kvantifikovat na miestnej
drovni cestovny ruch vo vztahu ku jednotlivym témam, ktoré sme definovali menovali. Kvalita
a vypovedna hodnota prieskumov je garantovana v prvom dotazniku reprezentativnou
vzorkou 505 samosprav. V druhom dotazniku poctom 1425 respondentov miest a obci
z celkového poctu oslovenych vsetkych miest a obci na Slovensku (2927), ktoré sa aktivne
zucastnili na prieskume. Velka vdaka za ich pomoc, bez ktorej by prieskumy nebolo mozné
realizovat.

Cestovny ruch je odvetvie, ktoré vyznamnym spdsobom modZe priniest pridand hodnotu v
prijmoch aj v zamestnanosti miest a obci. Z toho dévodu je miestna smaosprava, a rovnako aj
regionalna samosprdva klucovymi aktérom v rozvoji cestovného ruchu, v udriatelnom
pristupe ku cestovnému ruchu. Uloha a postavenie samospravy v intenciach ich teritoridlnej
kompetencie, v podmienkach spolo¢nej spoluprace s aktérmi, ktori vstupuju do cestovného

ruchu —to je zakladna myslienka, ktora sa prelina vsetkymi uvedenymi témami.

L
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V tejto kapitole zameriame na vymedzenie legislativneho prostredia pre oblast cestovného
ruchu. Uvodom kapitoly je zmienka ohladne eurdépskej legislativy. Nasledne su identifikované
podstatné legislativne akty v ramci systému cestovného ruchu na Slovensku. Sucastou tejto
kapitoly su aj uvedené jednotlivé nastroje na oZivenie odvetvia cestovného ruchu v ramci

aktualnej pandemickej situacie.

Predtym ako prejdeme ku konkrétnym legislativam je potrebné uviest kompetencie
jednotlivych Ustrednych organov Statnej spravy v oblasti cestovného ruchu, pretoze tato
oblast suvisi s ¢innostou viacerych rezortov vramci odpoctov nastrojov Statnej politiky
cestovného ruchu.

Ustrednym orgdnom $tatnej spravy pre cestovny ruch je podla § 8 ods. 1 pismeno n) zékona
¢. 575/2001 Z. z. o organizacii ¢innosti vlady a organizacii Ustrednej Statnej spravy v zneni
neskorsich predpisov Ministerstvo dopravy a vystavby SR. Politika v gescii rezortu Uzko savisi
s mobilitou - dopravou a vystavbou. Legislativno-financna podpora je vykondvana v zmysle
zakona ¢. 91/2010 Z. z. o podpore cestovného ruchu v zneni neskorsich predpisov, ciele
rozvoja na najblizSie obdobie su nastavované v ramci pripravovanej Stratégie udrzatelného
rozvoja cestovného ruchu do roku 2030. Slovakia Travel je Statna rozpoctova organizicia,
ktora je svojimi prijmami a vydavkami zapojena na statny rozpocet prostrednictvom kapitoly
Ministerstva dopravy a vystavby SR. Hlavnou ¢innostou organizacie ako narodnej destinac¢nej
organizacie v oblasti podpory rozvoja cestovného ruchu v SR je propagacia a prezentdcia
krajiny, v zahranici a na Slovensku ako cielovej krajiny cestovného ruchu.

V rdmci medzirezortnej spoluprace je jednym z klucovych partnerov Ministerstvo kultury SR,
najma vo vazbe na kultdrne dediéstvo (hmotné, nehmotné, hnutelné, nehnutelné), miestnu a
regionalnu-kulturu, umenie, kulturnu infrastruktdru, kultdrny priemysel, média ¢i agendu

_~Eurdpskych hlavnych miest kulttry. DoleZitym partnerom je i Ministerstvo $kolstva, vedy,

/
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vyskumu a Sportu SR s kompetenciami prioritne v oblasti Sportu (Sportova infrastruktura,
turistika a i.), formalneho vzdeldvania, vedy a vyskumu. Problematika hospodarenia,
pestovanie plodin, lesné hospodarenie, spracovanie dreva, chov zvierat, polovnictvo, rybolov,
ako aj rozvoj vidieka je agendou Ministerstva pédohospodarstva a rozvoja vidieka SR. Mnohé
procesy a postupy uplatiované v sucasnosti maju svoj zaklad v postupoch priznaénych
napriklad pre tradi¢nu kulturu s potencidlom vyuzitia pre vidiecky turizmus ¢&i agroturizmus.
Ministerstvo Zivotného prostredia SR je Ustrednym organom Statnej spravy pre oblast
ochrany prirody a krajiny. Dolezitym partnerom a metodickym gestorom v oblasti
regionalneho rozvoja, cerpania Strukturdlnych fondov ako aj poskytovania metodiky pri
integrovanej Uzemnej stratégii je Ministerstvo investicii, regionalneho rozvoja a
informatizacie SR. Podpora malého podnikania a stredného podnikania, ktoré sivisi s celym
spektrom sluzieb, je v gescii Ministerstva hospodarstva SR. Oblast zahrani¢nych vztahov a
jednotnu prezentdciu SR v zahrani¢i (vratane dcinnosti slovenskych institutov) ma v

kompetencii Ministerstvo zahrani¢nych veci a eurépskych zaleZitosti SR.

11 Eurdpska legislativa v oblasti cestovného ruchu

S nadobudnutim platnosti Lisabonskej zmluvy v decembri 2009, ktora poloZila pravny zaklad

pre eurépsku politiku cestovného ruchu, vzrastal aj vyznam cestovného ruchu v ramci EU,

ktora ma moznost v tomto odvetvi podporovat, koordinovat a doplfiat &innosti ¢lenskych

statov. ‘Eurdpska komisia mbze zohravat vyznamnu ulohu pri koordinacii vnatrostatnych

politik cestovného ruchu €lenskych $tatov a posilneni ich vplyvu. Podla Zmluvy o fungovani EU

je cestovny ruch zahrnuty v ¢asti Hlava XXII Cestovny ruch (¢lanok 195):

1. Unia doplria &innosti Elenskych Stdtov v odvetvi cestovného ruchu najmd podporou
konkurencieschopnosti podnikov Unie v tomto odvetvi.

Na tento ucel sa &innost Unie zameriava na:

a) podporu-vytvdrania priaznivého prostredia pre rozvoj podnikov v tomto odvetvi;

” b) podporu spoluprdce medzi ¢lenskymi Statmi, najmé vymenou dobrej praxe.
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2. Eurdpsky parlament a Rada v sulade s riadnym legislativnym postupom ustanovia osobitné
opatrenia doplriujuce c¢innosti vykondvané clenskymi stdtmi na dosiahnutie ciefov
uvedenych v tomto ¢ldnku, pricom je vylucend akdkolvek harmonizdcia zdkonov a inych
pravnych predpisov ¢lenskych Stdatov.

EK zddrazfiuje v cestovnom ruchu najma integrovany pristup v ramci politik EU, predovietkym
pokial ide o jednotny trh vratane digitalneho jednotného trhu, priemyselnd politiku, politiku
sudrznosti, ochranu spotrebitela, dopravu, energetiku, viza a zdanovanie. Zaroven vsak
nesmie dojst k zjednoteniu podmienok pre rozvoj cestovného ruchu pre jednotlivé krajiny
vydanim smernice alebo nariadenia, ktoré by harmonizovalo legislativne predpisy upravujluce
predmetnu problematiku.

Na zdklade uvedeného aj SR realizuje svoju vlastnu politiku cestovného ruchu prostrednictvom

legislativy, ktora je schvalovana na Urovni stdtu a samosprav.

Uvedené ustanovenia si normami primarneho prava Unie, vo vztahu k cestovnému ruchu by

sme ako dotknuté predpisy sekundarneho prava Unie identifikovali najma nariadenia Rady,

Komisie ¢i Eurépskeho parlamentu vo vztahu k ¢erpaniu prostriedkov z Eurépskeho fondu

regionalneho rozvoja, ktorého ulohou je okrem iného i podpora konkurencieschopnosti

a udrzatelnosti rozvoja cestovného ruchu na regiondlnej a miestnej urovni. !

Napriek tomu, Ze akakolvek harmonizécia v oblasti cestovného ruchu je vyliéend, EU prijima

sekundarne normy, ktoré suvisia aj s pravom na ochranu spotrebitela v oblasti cestovného

ruchu. dde napriklad ©© smernicu Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/2302 z 25.

novembra 2015 o balikoch cestovnych sluzieb a spojenych cestovnych sluzbach, ktorej

hlavhym cielom je posilnenie transparentnosti a pravnej ochrany spotrebitelov ako aj

dodavatelov sluzieb v cestovnom ruchu.

(/ Napriklad Nariadenie/ Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 1080/2006 z 5. jala 2006 o Eurépskom fonde

regionalneho rozvoja, ktorym sa zrusuje nariadenie (ES) ¢. 1783/1999
18
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1.2 Legislativa odvetvia cestovného ruchu na Slovensku

Ustrednym orgdnom $tatnej spravy pre cestovny ruch je podla § 8 ods. 1 pismeno n) zakona
¢. 575/2001 Z. z. o organizacii ¢innosti vlady a organizdcii Ustrednej Statnej spravy v zneni
neskorsich predpisov Ministerstvo dopravy a vystavby.

V ramci nadrezortnych legislativnych ainych dokumentov je nutné na zaciatok spomenut
programové vyhlasenie vlady na roky 2020 — 2024, ktoré je zakladom pre dalSiu tvorbu
a novelizaciu legislativnych aktov v oblasti cestovného ruchu. V programovom vyhldseni viady
sa vlada SR v oblasti cestovného ruchu zaviazala:

»Aktivnou medzirezortnou koordindciou taktieZ sustredi podporu regionov s vysokym a mdlo
vyuzitym potencidlom pre cestovny ruch. Domdci cestovny ruch povaZuje za jeden z
najdéblezitejsich pilierov udrZatelného rastu regiondlnych ekonomik, ktory vyznamne zlepsuje
kvalitu Zivota obyvatelov najmenej rozvinutych regidnov. Vyraznou investicnou pomocou,
marketingovou podporou, odbyrokratizovanim inovativnych rozvojovych aktivit, podstatnym
zlepSenim dopravnej dostupnosti a Specifickymi motivacnymi opatreniami pre obyvatelov Stadt
vykreuje silné turistické regiony z najmenej rozvinutych a vyludniujucich sa regionov.“
Programové vyhldsenie viddy si ako prvorady ciel dalo stabilizdciu situdcie v cestovom ruchu
po pandémii a ndsledne sa vyhldsenie zameriava na vypocet ndstrojov podpory ako je
napriklad zniZenie dariového zataZenia, ¢i obnovenie Slovenskej agentury pre cestovny ruch,
ktorej zakladny ramec Cinnosti aj vymedzuje.

Ako strategicky dokument urcuje Stratégiu rozvoja udrZatelného cestovného ruchu do roku
2030, ktord bude sucastou Ndrodného strategického pldnu.

Programové vyhldsenie vilddy je dokumentom, ktory ddva tusit dalSie smerovanie vyvoja

legislativy.v prisluSnom volebnom obdobi.

1.2.1. Zakon o podpore cestovného ruchu

Zakladnym-vnutrostatnym legislativnym ramcom v oblasti podpory cestovného ruchu je
~74kona &. 91/2010 0 podpore cestovného ruchu. Jeho hlavnym téelom je nastavenie systému
g

7~
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podpory statu pre oblast cestovného ruchu, pdsobnost jednotlivych organov verejnej spravy

v oblasti cestovného ruchu ale i zriadovanie a kompetencie oblastnej organizacie.

Podporou cestovného ruchu su vzmysle zdkona ,aktivity smerujuce k zvysSeniu poctu

domdcich a zahrani¢nych ndvstevnikov, prediZeniu ich pobytu na uzemi Slovenskej republiky a

zvyseniu ich prinosu pre hospoddrstvo, “?

Jednou z vyraznejsich noviel zdkona bola novela s Gc¢innostou od 1. januara 2019, ktory doslo

k zavedeniu tzv. rekreacnych poukazov, ¢o bolo spojené aj so zmenou Zakonnika prace.

Zakonodarca si dal za ciel zvysit motivdciu pre ekonomicky aktivnych obyvatelov a ich

najblizSich rodinnych prislusnikov strdvit dovolenku v Slovenskej republike?.

Ako nastroje financovania a podpory cestovného ruchu su v § 27a ods. 1 definované:

a) rekreacny poukaz,

b) podpora rozvoja cykloturistiky,

c) poskytovanie investi¢nej pomoci pre oblast cestovného ruchu,

d) Prispevok na podporu cestovného ruchu v suvislosti so zmiernenim negativnych nasledkov
pandémie, ktora vznikla v dovodu ochorenia COVID-19.

Investicnd pomoc je nasledne definovana v § 27b, ktory bol do zakona vloZeny novelou ¢.

399/2019 Z.z. s uc¢innostou od 1. januara 2020.

Zakon tak upravuje blizSie formy pomoci, ako je napriklad dotacia na dlhodoby hmotny

a nehmotny majetok, ulava z dani z prijmov ¢&i prispevok na novovytvorené pracovné miesta.*

Dalej vymedzuje okruh opravnenych Ziadatelov a odkazuje na zadkon ¢&. 57/2018 Z.z

o regionalnej investi¢nej pomoci a to najma vo vztahu k procesu a posudzovaniu investi¢nej

¢innosti. Tieto dva pravne predpisy tak tvoria zdklad Statnej podpory cestovného ruchu.

Ustrednym orgdnom $tatnej spravy, ktory posudzuje a rozhoduje o poskytnuti investiénej

pomaoci je Ministerstvo dopravy a vystavby SR.

/Z’§f2p|’sm. a) zakona ¢. 91/2010 Z.z. o podpore cestovného ruchu

&

3 Dévodova spréva k zdkonu €. 347/2018 Z.z., véeobecnd ¢ast
4§ 27b zdkona & 91/2010 Z.z. o podpore cestovného ruchu
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Novelou zakona o podpore cestovného ruchu prislo aj z dévodu pandémie COVID-19 ato
zakonom ¢. 342/2020 Z.z. s ucinnostou od 28.11.2020. Uvedend novela sa sustredila na
znizenie dopadov pandémie a poskytnutie ad hoc pomoci ato vo forme prispevku
Ministerstvom dopravy a vystavby.

Zavedenie prispevku na odstranenie negativnych nasledkov pandémie spolu s Upravou

prechodnych ustanoveni vo vztahu k poskytovaniu dotacii na rok 2022 a 2023 predstavuju

hlavné nastroje statu zamerané priamo na podporu cestovného ruchu pocas pandémie.

1.2.2. Zakon o regionalnom rozvoji

Zakon €. 539/2008 o podpore regionalneho rozvoja ustanovuje ciele a podmienky podpory
regionalneho rozvoja, upravuje posobnost organov statnej spravy, vyssich uzemnych celkov,
obci a dalSich subjektov Uzemnej spoluprace podla IV. ¢asti tohto zdkona a podmienky na
koordinaciu a realizaciu regionalneho rozvoja. V druhej ¢asti s nazvom podpora regionalneho
rozvoja v § 3 Ciele podpory regiondlneho rozvoja sa hovori o hlavnhom cieli podpory
regionadlneho rozvoja ato: a) odstranovat alebo zmierniovat neZiaduce rozdiely v Urovni
hospodarskeho rozvoja, socidlneho rozvoja a Uzemného rozvoja regionov a zabezpedit trvalo
udrzatelny rozvoj regiénov, b) zvysovat ekonomicku vykonnost, konkurencieschopnost
regiénov a rozvoj inovacii v regiénoch pri zabezpeceni trvalo udrZatelného rozvoja, c) zvySovat
zamestnanost a Zivotnu Uroven obyvatelov v regidonoch pri zabezpeceni trvalo udrzatelného
rozvoja. A-preto je tato podpora smerovana na 23 aktivit v ramci ktorych je deklarovany aj
rozvoj cestovného ruchu v pismene j. Dané aktivity mozu obce a mesta financovat z ré6znych
zdrojov.

Nad ramec zakona ¢. 539/2008 je mozné financovat dané aktivity zo Specidlneho zdroja a to
pre.najmenej rozvinuté okresy, ktorych podmienky, systém a formy poskytovania podpory
ustanovuje zakon ¢. 336/2015 o podpore najmenej rozvinutych okresov a o zmene a doplneni

niektorych-zakonov.

P
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1.2.3. Zdakon o zajazdoch, spojenych sluzbach cestovného ruchu, niektorych
podmienkach podnikania v cestovnom ruchu

Vzhladom na fakt, Ze obec tvori sucast destinaCnej organizacie, oblastnej organizacie
cestovného ruchu, méze realizovat podnikatelskd ¢innost. Tato moznost je realizovatelna
napr. vytvorenim incomingovej (prijazdovej) kancelarie, ktora vytvori produkty cestovného
ruchu daného regionu, kraja (obce, mesta) tam, kde absentuje dand ponuka komercného
subjektu. Zakon ¢. 170/2018 Z. z. upravuje najma prava a povinnosti subjektov poskytujucich
sluzby cestovného ruchu, ako i pésobnost organov verejnej spravy v oblasti cestovného ruchu,
niektoré podmienky podnikania v cestovnom ruchu a zodpovednost a sankcie za porusenie
povinnosti v zmysle zdkona.> Vecnd pdsobnost zdkona je dand vo vztahu k zdjazdom
a spojenym sluzbam cestovného ruchu a jednym z je hlavnych cielov je ochrana spotrebitela.
Prijatim zakona zdrovenn doslo kodstranenie zmluvnej formy ,Zmluvy o zadjazde”
z Obcianskeho zakonnika atransponovala sa i vys$Sie citovand Smernica Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) 2015/2302 z 25. novembra 2015 o balikoch cestovnych sluzieb a
spojenych cestovnych sluzbach, ktorou sa meni nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady
(ES) &. 2006/2004 a smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2011/83/EU a ktorou sa zruduje
smernica Rady 90/314/EHS.

Zmena zdkona nastala aj uc¢innostou zakona o tzv. “podnikatelskom kilecku“, ktory novelizoval
desiatky pravnych predpisov za Uucelom zjednoduSenia administrativy a byrokracie
v podnikatelskom prostredi. Zakon upustil od predkladanie vymedzenych dokumentov
avykazov subjektov-pésobiacich v cestovnhom ruchu.

Zakon o zajazdoch, rovnako ako zakon o podpore cestovného ruchu reagoval na situdciu
spojenu s pandémiou virusu COVID-19 a to novelou ¢. 136/2020 Z. z., ktorou sa s G¢innostou
od 29.5.2020 zaviedla zvySena ochrana spotrebitelov vo vztahu k zruseniu zajazdov z dévody

COVID-19.

”

5§ 1 ods. 1 zakona € 170/2018 Z.z.
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1.2.4. Postavenie cestovného v ramci podnikatelského prostredia

Zakladnym legislativnym aktom, ktory zaklada predpoklady pre podnikanie v cestovnom ruchu

je Obchodny zakonnik - Zakon ¢. 513/1991 Zb. — Obchodny zakonnik v zneni neskorsich

predpisov. Tento zdkon pre potreby studie citujeme: “Podnikanim sa rozumie sustavnd ¢innost

vykondvand samostatne podnikatelom vo vlastnom mene a na vlastnu zodpovednost za

ucelom dosiahnutia zisku (ods. 1, § 2).

Rovnako je nutné spomenut zakon ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky

zakon) v zneni neskorsich predpisov, ktory ustanovuje a definuje Zivnost, na zaklade ktore;j

subjekty vykonavaju Cinnost aj v oblasti cestovného ruchu. Vo vztahu k Zivnostiam, ktoré

suvisia z odvetvim cestovného ruchu Specifikujeme

a) informacnu Cinnost — ako volna Zivnost vo vztahu k mestsky a turistickym informacnym
centram a informacnym kancelariam.

b) prevadzkovanie cestovnej kanceldrie, cestovnej agentliry a cinnost sprievodcu su
viazanymi Zivnostami.

c) pohostinska ¢innost je remeselnou Zivnostou.

d) sprievodca cestovného ruchu — je stanovena povinnost odbornej spbsobilosti. Uvedena sa
ziskava vzdeldvanim v akreditovanej institdcii Ministerstva Skolstva, vedy, vyskumu
a Sportu.

Zakon dalej Specifikuje povolovanie jednotlivych typov Zivnosti a dalSie podmienky, kde

poskytovatelia v oblasti cestovného ruchu maju obdobné postavenie ako iné podnikatelské

subjekty.

Tak ako sme uviedli vyssie zakon ¢. 170/2018 Z.z. odstranil zo znenia zdkona ¢. 40/1964 Zb.

Obcianskeho zdkonnika cely zmluvny typ Zmluvy o zdjazde, avSak v tcinnosti ponechal

Zmluvu o ubytovani. Uvedena zmluva upravuje najma vztahy medzi zdkaznikom a

podnikatefom, a to konkrétne v rdmci 11 hlavy av § 754 az § 759. V ramci uvedenych

ustanoveni-zmluvy o/ubytovani vznika objednavatelovi pravo, aby mu ubytovatel poskytol

_~prechodné ubytovahie na dohodnutt dobu alebo na dobu vyplyvajicu z Géelu ubytovania v

/

7~
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zariadeni na to ur¢enom (hotely, noclaharne, ubytovne a iné zariadenia), upravuje prava a

povinnosti objednavatela — ubytovaného ako aj ubytovatela. Vymedzuje aj zodpovednost

ubytovatela za skodu spdsobenu na vnesenych alebo odloZenych veciach®.

1.2,5. Legislativne zakotvenie cestovného ruchu v ramci spravy dani

Zakon €. 222/2004Z.z. o dani z pridanej hodnoty upravuje osobitné nastavenie zdanovania
niektorych subjektov cestovného ruchu. Napriklad cestovné kancelarie a cestovné agentury
maju vymedzeny osobitny sposob zdariovania.

Zakonom 323/2018 novelizoval zakon o dani z pridanej hodnoty tak, Ze sa s u¢innostou od 1.
januara 2019 znizila sadzba dane z pridanej hodnoty pre vymedzené ubytovacie sluzby na
uroven 10%. Ide napriklad o hotelové a podobné ubytovacie sluzby, turistické a ostatné
kratkodobé ubytovacie sluzby ¢i prevadzku taborisk a podobne.

Zakon €. 582/2004 Z. z. o miestnych daniach a miestnom poplatku za komundélne odpady a
drobné stavebné odpady upravuje moznost obce ukladat jednotlivé druhy dani a okrem inych
i dan za ubytovanie. ’

Predmetom dane za ubytovanie je odplatné prechodné ubytovanie podla § 754 az 759
Obcianskeho zakonnika v ubytovacom zariadeni (dalej len "zariadenie"), ktorym je hotel,
motel, botel, hostel, penzidn, apartmanovy dom, kupelny dom, lie¢ebny dom, ubytovacie
zariadenie prirodnych lie¢ebnych kupelov a kupelnych liecebni, turistickd ubytovna, chata,
stavba ‘na-individudlnu rekreaciu, zrub, bungalov, kemping, minikemp, taborisko, rodinny
dom, byt v bytovom dome, v rodinnom dome alebo v stavbe slGZiacej na viaceré ucely.
Danovnikom je fyzickd osoba, ktora sa v zariadeni odplatne prechodne ubytuje. Zakladom
dane je potom pocet prenocovani.

Sadzbu dane urci obec v eurach na osobu a prenocovanie. Miestne prislusnou obcou je obec,

na ktorej Uzemi sa zariadenie nachadza.

;fv:
/_.

" © §754 a nasl zékona &. 40/1964. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov

7.§ 20ds. 1, pism. d) zakona ¢&. 583/2004 Z.z.
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2. POSUDENIE STRATEGICKYCH DOKUMENTOV Z POHLADU MIEST A OBCi

Na rozdiel od predchddzajucej kapitoly, ktord sazamerala analyzu legislativneho prostredia
cestovného ruchu z pohfadu miest a obci na ndrodnej a eurépskej Grovni sa v tejto kapitole zameriame
na vymedzenie koncepcnych a strategickych dokumentov v oblasti cestovného ruchu délezitych pre
mesta a obce. V praxi su koncepcné a strategické dokumenty svojim obsahom ¢asto zamienané, preto
sa zameriavame aj na vysvetlenie rozdielu medzi tymito dokumentmi, analyzujeme koncepcné
dokumenty regionalneho rozvoja v oblasti cestovného ruchu v poslednej ¢asti kapitoly sa venujeme

pristupu a nastroju ,udrzatelnosti“ v koncepénych dokumentoch cestovného ruchu.

2.1  Analyza koncepcnych dokumentov

Strategické a koncepcné dokumenty su akékolvek dokumenty stanovujuce viziu, ciele alebo
opatrenia v stanovenej oblasti. Strategicky dokument je navrh politiky, rozvojovej koncepcie,
planu (vratane Uzemnoplanovacej dokumentdcie) a programu vratane strategickych
dokumentov na financovani ktorych sa podiela Eurépska uUnia, ako aj ich modifikacie, ktoré su
predmetom schvalovania na Statnej, regionalnej alebo miestnej trovni, ktoré by mohli mat
vplyv na Zivotné prostredie vratane vplyvu na Uzemia chranené podla osobitnych predpisov.
Sucasna politika cestovného ruchu je vo vyspelych krajinach ina drovni Eurdpskej uUnie
postavena na 2 pilieroch. A to na konkurencieschopnosti Uzemia cestovného ruchu a na
udrzatelhom rozvoji cestovného ruchu v izemi.

Ciele, ktoré sleduju politiky cestovného ruchu vo vyspelych krajinach su konzistentné s cielmi
hospodarskych politik tychto krajin a sustreduju sa na zvySenie ekonomického prinosu
cestovného ruchu pre narodnu ekonomiku a minimalizaciu negativnych vplyvov cestovného
ruchu. Predmetom tychto politik cestovného ruchu je vacsinou aktivny a domaci cestovny
ruch. Preto aj politika cestovného ruchu v tzemi ma stanovit smer, kam sa Uzemie a cestovny
ruch ma rozvijat a vytvarat ramec na riadenie/ manazment (rozvoja) cestovného ruchu

v uzemi.
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Koncepcia preto nie je stratégia. Zakon ¢. 91/2010 Z. z. o podpore cestovného ruchu v

Slovenskej republike, upravuje prava a povinnosti fyzickych oséb a pravnickych os6b
posobiacich v cestovnom ruchu, tvorbu koncepénych dokumentov a financovanie rozvoja
cestovného ruchu. Zakon uklada obciam nasledovni pésobnost: obec v cestovhom ruchu
tvori programy, plany, stratégie a koncepcie rozvoja cestovného ruchu.

V praxi sa vSak pojmy stratégia a koncepcia ¢asto zamienaju ako synonyma pripadne vykazuju

obdobné obsahy dokumentov.

Tabulka 1: Aky je rozdiel medzi koncepciou a stratégiou?

Koncepcia Stratégia
chdpanie, sustava nazorov, sposob operdcie veduce k dosiahnutiu zdkladnych
nazerania na nieco, spésob ponimania cielov

niecoho

koncepcia rozvoja je nastavenie systému,
aby sa mohol rozvijat

systém, vztahy, principy, nazory, pravidl3,
zasady

jednoznacné pojmy, jasné vztahy,
vysvetlené nazory a zakonitosti

z jednej koncepcie mézZe vychadzat viacero
stratégii

Zakladna otazka - Co vietko musi fungovat,
aby sa mohol cestovny ruch rozvijat?

Zdroj: Vlastné spracovanie, 2021

stratégia rozvoja su kroky na dosiahnutie
lepsich vysledkov (cielov)

ciele, kroky, ulohy, zdroje, ukazovatele

meratelné ciele, konkrétne kroky, dostupné
zdroje

Kazda stratégia vychadza z nejakej
koncepcie

Zakladnd otazka - Aké kroky a zdroje su
potrebné (aby sa nieco konkrétne/
meratelné dosiahlo)?

Koncepcia je nieCo prvotné, co stoji na zaciatku kazdej stratégie, chape sa ako nastavenie
systému, fungovania. Z jednej koncepcie modze vychadzat viacero stratégii. Kazdy ciel
pomenovany v koncepcii sa 'mobze dosiahnut réznymi stratégiami. Koncepcia nehovori
o zdrojoch na dosiahnutie cielfov. Je konStantna, nemeni sa a funguje pri nizkych aj vysokych
zdrojoch - vysledok sa dostavi vzdy, Gmerny zdrojom.

Naopak;-stratégia sa neda uplatnit ak nema zabezpecené potrebné zdroje. Koncepcia aj

< ~"stratégia potrebujl prvotnl analyzu. Koncepcia konéi pomenovanim cielov. Stratégia

7

S
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pomenovanim cielfov zacina. Koncepcia je subor zakonitosti, je potrebné ich odhalit,
pomenovat, aby sme im rozumeli. Stratégia je subor rozhodnuti, volieb z viacerych moznosti,
je potrebné vybrat tu najlepsiu z dostupnych moznosti, aby sme dosiahli konkrétny ciel. Prvou
kapitolou kazdej stratégie by mala byt koncepcia, z ktorej dand stratégia vychadza. Pri zlej

koncepcii vSetky dobré stratégie su neuspesné.

Vykonavatelné dokumenty, ktoré napliuju koncepciu a stratégiu mozZu byt programové,

manazmentové dokumenty alebo (akéné, realizacné) plany.

Program alebo plan su uZ konkrétne nastroje riadenia, ktorych uUlohou je odpovedat

jednoznacne na otazky ¢o, kto, kedy a kde ma urobit, aby ciele stratégie alebo koncepcie boli

dosiahnuté. Program je strednodoby (takticky) dokument k podpore urcitej oblasti zaujmu

(napr. rozvoja cestovného ruchu vo vybranom uzemi). Mal by definovat pristup konkrétnej

institlcie, organizacie apod. k oblasti a konkretizovat ciele arozvojové aktivity vo forme

konkrétnych opatreni a projektov, urcit realizatorov, stanovit spdsob financovania

a realizacie. Da sa charakterizovat ako subor opatreni, prijatych pre stimuldciu rozvoja

v oblasti. Program ma byt vidy komplexnejsi dokument, ktory zahffia aj smery a ulohy rozvoja,

financnej i nefinancnej povahy napriklad rozvojovu politiku, nastroje, organiza¢né Struktury,

politicku podporu, odporucenie pre spravne organy alebo sukromny i treti sektor.

Na co je potrebna Koncepcia rozvoja cestovného ruchu v tzemi?

e aby sme_ v prvom rade rovnako rozumeli pojmom, ktoré cestovny ruch na uzemi
obce/mesta/regionu obsahuje;

e aby sme poznali, ako cestovny ruch v izemi funguje a aké zakonitosti v fiom platia;

e aby sme vedeli, ¢o je potrebné dodrzZiavat a podla ¢oho je potrebné sa riadit, aby sa

cestovny ruch v izemi mohol rozvijat.

Koncepcia rozvoja cestovného ruchu v obci / meste / Gzemi ma byt prepojena s Koncepciou
rozvoja cestovného ruchu na uzemi regionu v manaZmente Organizacie cestovného ruchu,
ktoré podla zakena o podpore cestovného ruchu vypracuva pre Gzemie, na ktorom poésobi
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oblastna organizdcia; definuje ulohy a ciele rozvoja cestovného ruchu na dlhSie casové
obdobie, rieSi koncepcné, systémové a strategické otazky prisluSného Uzemia
v strednodobom vyhlade Styroch a dlhodobom vyhlade desiatich rokov, koncepcia sa
aktualizuje v pripade potreby, najmenej vSak raz za 4 roky.

Je nutné si uvedomit, spracovanie akejkolvek Koncepcie rozvoja cestovného ruchu na Gdzemi
obce/ Gzemia je v prvom rade proces, nie dokument. Dokument ma byt jednym z vystupov
procesu. Druhym délezitym vystupom je zapojenie do procesu tvorby koncepcie obce,
spolupracovnikov, subjekty a partnerov p6sobiacich v Gzemi.

Vramci sektora cestovného ruchu v Slovenskej republike sa rozliSujeme strategické
a koncepcné dokumenty na Urovni statu narodné, regionalne na Urovni samospravnych
krajov, destinacnych manaimentov (organizacii cestovného ruchu) a miestne na urovni
miest a obci.

Analyzované boli verejne dostupné strategické a koncepéné dokumenty (vid. Priloha ¢.1)
Zakladnou z uloh analyz v strategickych dokumentov je vyhodnotenie fyzicko-geografického
prostredia/ prvkov (reliéf, vegetacia, fauna, vodstvo, krajinny obraz a estetickd hodnota
krajiny napr. pri rozvoji vidieckeho cestovného ruchu apod.) ajeho jednotlivych prvkov
z hladiska ponuky a mozZnosti rozvoja cestovného ruchu i identifikovanie oblasti s moZznostami
a potencidlom rozvoja.

V sucasnej dobe sa v hodnoteni predpokladov rozvoja cestovného ruchu presadzuje tzv.
funkény pristup. Hlavna myslienka tohto pristupu spodiva v odpovedi na otazku, aku rolu /
ulohu plnia jednotlivé €asti krajiny (Uzemia) pri formovani cestovného ruchu- teda identifikuje
funkcne-priestorové Struktury krajiny. Na zdklade toho sa predpoklady na rozvoj cestovného
ruchu rozdelili do 3 skupin:lokaliza¢né, selektivne a realiza¢né predpoklady.

Lokalizacné predpoklady zahriaju tie prvky systému (ponuky) cestovného ruchu, ktoré
vyznamnym sposobom urcuju miesto vyskytu v krajine. Tvori ich mnoiZstvo prvkov
a komponentov a tradicne sa delia na prirodné predpoklady (reliéf, klima, vodstvo, fauna

/,»éffléra, krajinny obraz) a kulturne-historické predpoklady (kultirne, stavebné, historické

28

Tento projekt sa realizuje vdaka podpore z Eurépskeho socidlneho fondu a Eurépskeho fondu
regionalneho rozvoja v ramei‘Operacného programu Ludské zdroje.

www.esf.gov.sk— www.employment.gov.sk  www.ia.gov.sk



http://www.esf.gov.sk/
http://www.employment.gov.sk/
http://www.ia.gov.sk/

° wEn EUROPSKA UNIA N

/A SR sk g SR S38 WoSKEZOROE

pamiatky, ludova kultura, podujatia, kuchyfia a gastrondmia ostatné kulturne-historické

predpoklady).

Hodnotenie lokalizacnych predpokladov umoznuje vyjadrit prirodzeny potencial Uzemia

z hladiska cestovného ruchu.

Protikladom lokalizacnych predpokladov su predpoklady selektivne. Tie vyjadruju schopnost

spoloc¢nosti zucastnit sa na cestovhom ruchu. Tvoria ich prvky a komponenty ako su

hospodarske, ekonomické, sidelné, sociadlne ¢i politické Cinitele v Gzemi.

Lokalizacné a selektivne predpoklady maju charakter potencialu. To znamen3d, Ze hoc aj

existuju vzajomné vazby medzi tymito dvoma typmi predpokladov nemusi to viest k vzniku

a rozvoju cestovného ruchu. Premenu tohto potencidlu do realitu umoZiuju az realizacné

predpoklady.

Do realizacnych predpokladov m6Zeme zaradit tieZ viaceré prvky a komponenty, ktoré delime

do 2 skupin: 1. zakladna infrastruktura cestovného ruchu a 2. sprievodna infrastruktura

cestovného ruchu.

Preto mbézeme dospiet k roznym klasifikaciam a hierarchizaciam réznych Uzemi z hladiska

vhodnosti ich prostredia pre cestovny ruch ajeho rozvoj. Cestovny ruch v jednotlivych

Uzemiach, mestach, obciach a regiénoch Slovenska dosiahol rozli¢né stupne rozvoja:

® ~ Uzemia, kde uz cestovny ruch hrd délezitu ulohu v miestnej ekonomike a rozvoji;

e Uzemia, ktoré disponuju velmi atraktivnou ponukou, ale zatial zaznamenavaju nizku
vytazenost sluzieb anedokazu byt konkurencie schopné, alebo spravne cielit di
komunikovat a umiestrnovat svoju ponuku;

e Uzemia, ktoré maju potencialnu moznost znova rozvijat cestovny ruch pokial inovuju
infrastrukturu alebo obnovia turistické atrakcie a atraktivity, kapacity a kvalitu sluZieb;

e Uzemia, ktoré nemaju lokalizacné ani selektivne predpoklady pre ponuku cestovného
ruchu, no mozu tiez profitovat z dodavok priemyselnych vyrobkov, lokalnych produktov
avyroby,polnohospodarskych plodin apod. do blizkych Uzemi s rozvinutym cestovnym

ruchom.
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V analyzovanych koncepcnych a strategickych dokumentov (stav k roku 2021) sa ako v ramci
narodnych, tak i regionalnych a miestnych objavuju rozli¢né pristupy v vymedzeniam dzemi
cestovného ruchu. Niektoré koncepcné dokumenty pracuju naraz i s viacerymi pristupmi.
Uzemie alebo region cestovného ruchu méze vzniknGt na zaklade homogénneho,
administrativneho, funkéného alebo organizacného pristupu.

Homogénny pristup je typicky pre historicky respektive prirodzene vytvorené regiony
(historické regiony Slovenska). Tento pristup sa uplatnil v pripade Regionalizacie cestovného
ruchu na Slovensku v roku 2005, ktora vznikla ako indikativny a podporny dokument. Regién
vnimala ako vymedzenu cast Gzemia, ktora mala relativne homogénny podmienky pre rozvoj
cestovného ruchu.

Pri administrativnom pristupe sa jednd o rozhodnutie vlady alebo politické rozhodnutie
a hranice regidnov/ Uzemi cestovného ruchu sa moéZu stotoznovat s hranicami
administrativneho clenenia krajiny (napriklad tento pristup sa uplatfiuje v Rakusku). Tento
pristup ma ako kazdy svoje vyhody aj nevyhody. Vyhodou je existujuca Struktura statnej spravy
a samospravy, ¢im su vytvorené lepsie integrované politiky cestovného ruchu a lahsie sa za
administrativne celky sleduju Statistiky. Nevyhodou tohto pristupu je, Ze administrativne
hranice obci alebo krajov nemusia respektovat prirodzené hranice Uzemnych celkov
charakterom prirodného prostredia alebo kulturnohistorickym vyvojom.

Funkény pristup alebo tematicky pristup k tvorbe Gzemia / regiénu cestovného ruchu vznika
spajanim miest, atraktivit, ktoré maju spolo¢nu tému alebo urcity spésob travenia ¢i ponuky
resp. produktu cestovného ruchu v Uzemi.

Organizacny pristup tvorby regiénov a Uzemi cestovného ruchu sa uplatnil v zakone
o podpore cestovného ruchu  ¢. 91/2010 Z. z. o podpore cestovného ruchu a jeho
novelizaciach. V tomto pristupe sa regiény cestovného ruchu vytvaraju na zaklade organizacii
cestovného ruchu. Vroku 2021 evidujeme na Uzemi Slovenska 38 oblastnych organizacii
cestovného ruchu a 8 krajskych organizacii cestovného ruchu. To znamena na uzemi 21

_-fegiénov cestovného ruchu, ktoré vymedzila Regionalizdcia cestovného ruchu resp. na Gzemi
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25 historicky vymedzenych regidnov v sicasnosti posobi 38 oblastnych organizacii cestovného
ruchu.

Zakon na jednej strane prispel k rozdrobenejsej organizacnej Struktary. Tym, Ze v fiom nebola
uplatnena poziadavka zohladnenia homogénneho pristupu k tvorbe regiénov cestovného
ruchu alebo poziadavka respektovat Regionalizaciu cestovného ruchu, oblastné organizacie
Casto vznikali a niekde vznikaji bez reSpektovania prirodzenych hranic regidnov, ¢o sa
prejavuje aj v ich ndazvoch alebo zniZeni marketingovej identity ¢i maticom umiestnenina trhu
cestovného ruchu a konkurencieschopnosti Uzemi. Tieto organizacie sa z pohl'adu izemného
rozvoja cestovného ruchu prekryvaju v rovnakych regionoch, no pritom uplatiiuju rézne
koncepcie a stratégie rozvoja na Urovni svojich organizicii a na uUrovni koncepcnych
rozvojovych dokumentov jednotlivych miest, obci alebo krajov (napriklad Oblastna
organizdcia cestovného ruchu Region Vysoké Tatry, Vysoké Tatry-Podhorie, Tatry-Spis-
Pieniny), kde pokryvaju uzemie s odliSnym charakterom atraktivit a rozvojom cestovného
ruchu tzv. tradi¢né regiony Tatry, Spis, Pieniny. A dalSie vinych regidnoch alebo krajoch
Slovenska.

MozZeme konstatovat, Ze aj v dnesnej dobe su viaceré regiony / Uzemia cestovného ruchu
(destinacie) vymedzené primarne z hladiska vnutornych vazieb a sudrinosti, podmienok
a ponuky ¢i etno-kulturnej tradicie vnimania tradi¢ného regidénu. Avsak niektoré regiény /
uzemia na vznikaju aj ako umelo vytvorené znacky alebo za predpokladu identifikacie
miestnych. ¢i aktérov a subjektov cestovného ruchu postavenych na dohode s takto
vymedzenym regidonmi.

V zasade by mali narodné koncepéné dokumenty vychadzat z koncepénych dokumentov
krajov, destinacnych manaZmentov (organizacii cestovného ruchu), miest a obci, ktori su
nositelmi politiky cestovného ruchu. V slovenskej praxi apo analyze koncepcnych
dokumentov je moiné konstatovat, Ze regionalne koncepcéné dokumenty vznikaju
v nadvaznosti-na ndarodné alebo ako samostatné sucasti Programov (hospodarskeho

_-a socialneho) rozvoja tizemi (miest a obci).
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Strategické dokumenty v oblasti rozvoja a riadenia cestovného ruchu vznikaju na drovni
organizacii cestovného ruchu (oblastnych/ krajskych) a si previazané na Programy rozvoja

miest a obci.

2.2 Koncepcné dokumenty samospravy v oblasti regionalneho rozvoja a ich analyza

Mestd a obce v sulade so zakonom ¢. 539/2008 Z. z. o podpore regiondlneho rozvoja ako aj v
zmysle novely tohto zakona ¢. 309/2014 Z. z. vypracovavaju Program hospodarskeho a
socidlneho rozvoja (PHSR). Podla novely zdkona sa rozvojovy dokument PHSR v budidcom
obdobi nazyva Program rozvoja obce/mesta (PRO/PRM). V zmysle tohto zdkona je Program
hospodarskeho a socidlneho rozvoja strednodoby programovy dokument, ktory je
vypracovany v sulade s cielmi a prioritami ustanovenymi v Narodnej stratégii regionalneho
rozvoja SR, zohladnuje ciele a priority ustanovené v Programe rozvoja vysSieho Uzemného
celku (p6vodne Program hospodarskeho a socidlneho rozvoja vy$sieho uzemného celku), na
Uuzemi ktorého sa obec/ mesto nachadza a je vypracovany v sulade so zavaznou castou

Uzemnopldnovacej dokumentacie obce/mesta.

2.2.1. Cestovny ruch v Programoch hospodarskeho a socidlneho rozvoj miest a obci

Valach., M. (2019) upozoriiuje na potrebu aplikacie strategickych rozvojovych dokumentov
z aspektu sucasnych potrieb v mestach. Je zrejmé, Ze uvadzané moznosti mozno aplikovat aj
v podmienkach obci. V prehlade statusu dokumentov menuje dva (2) typy dokumentov,
ktoré treba ponechat v sucasnej podobe, tri (3) typy dokumentov, ktoré treba Standardizovat
aSest (6) typov rozvojovych dokumentov, ktoré treba integrovat do systému v riadeni
samospravy. Jednym z tychto dokumentov je aj Koncepcia rozvoja cestovného ruchu, ktora
by mala nadvazovat na zakladné a Ciastkové ciele rozvoja cestovného ruchu, definované uz

v Programe hospodarskeho a socialneho rozvoja obce, mesta, kraja.
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Tabulka 2: Status strategickych dokumentov z hladiska sucasnych potrieb riadenia a
rozhodovania v samosprave

Status ponechat Status Standardizovat Status integrovat
Uzemny plén Koncepcia rozvoja informacnych | Komunitny plan
systémov socialnych sluzieb
Program hospodarskeho rozvoja a Koncepcia rozvoja v oblasti Program rozvoja byvania
socidlneho rozvoja tepelnej energetiky
Program odpadového Koncepcia rozvoja
hospodarstva cestovného ruchu
Koncepcia rozvoja Sportu
Koncepcia rozvoja Sportu
Koncepcia rozvoja Sportu

Zdroj: Spracované podla: VALACH, M., a kol.,2019%,

Tabulka 3: Program hospodarskeho a socidlneho rozvoja v samospravnych krajoch z aspektu
cestovného ruchu

Nazov PHSR PHSR Cestovny ruch ako | Cestovny ruch
samospravneho predchadzajlice aktudlne samostatna nepriamo v inych
kraja obdobie obdobie trajektoria trajektoriach
Bratislavsky ano 2021 -2027 | ano ano
Banskobystricky ano 2016 - 2022 | ano ano
Kosicky ano 2016 - 2022 | nie ano
Nitriansky ano 2016 - 2022 | ano ano
Presovsky ano 2014 - 2020 nie ano ano
Trenciansky ano 2013- 2023 | nie ano
Trnavsky ano 2016 - 2020 nie ano ano
Zilinsky ano 2014 - 2020 nie, Akény nie ano
plan 2021+
Zhrnutie 3 kraje do roku 5 krajovna | 5 krajov 8 krajov prezentuje
2020 aktudlne prezentuje CR ako | CR nepriamo
obdobie samostatnu v inych
trajektoriu trajektodriach

Zdroj:Vlastné spracovanie podla lanov hospodarskeho a socidlneho rozvoja krajov (2021)

8 Analyza medziobecnej/spoluprace vybraného okruhu miest a ich bezprostredného okolia (Mestské funkéné
_~Uzemie) azneho plynice pozitivne externality pre subjekty a obyvatelov vdanom U(zemi, Slovenska

_~ polnohospodarskaiuniverzita v Nitre, Fakulta eurépskych studii a regionalneho rozvoja, 2019.
s

33

Tento projekt sa realizuje vdaka podpore z Eurépskeho socidlneho fondu a Eurépskeho fondu
regionalneho rozvoja v ramei‘Operacného programu Ludské zdroje.

www.esf.gov.sk— www.employment.gov.sk  www.ia.gov.sk



http://www.esf.gov.sk/
http://www.employment.gov.sk/
http://www.ia.gov.sk/

EUROPSKA UNIA

OPERACNY PROGRAM

? /;\\ IA MPSVR SR Eurdpsky socialny fond 2 : : [UDSKE ZDROJE

Eurdpsky fond regionalneho rozvoja

Z uvedeného prehladu vyplyva, Ze viacero samospravnych krajov malo spracované

dokumenty Programu hospoddrskeho a socidalneho rozvoja do roku 2020 a tri kraje s nimi

pracuju doteraz. Pat samospravnych krajov ma vypracovanu aktualny dokument.

Obrazok 1: Intenzita frekvencie tém

Kultdra
Zamestnanost

Zivotné prostredie

Zdroj: Vlastné spracovanie (2021)

bloku.

Cestovny ruch

Vyznam a déleZitost cestovného
ruchu samospravne kraje

prezentuju v Struktare

Cezhrani¢na spolupraca

dokumentu. 5 krajov vnima
cestovny ruch ako doélezitu
¢innost, ktoru prezentuje

v samostatnom tematickom

Vsetkych osem samosprdvnych krajov prezentuje cestovny ruch nepriamo v suvislosti

s rozvojom inych ekonomickych cinnosti alebo spolocenskych aktivit. Uvedeny prehlad

zanalyzy uvadzanych dokumentov moZno prezentovat najviac frekventované témy

cestovného ruchu alebo témy, ktoré suvisia scestovnym ruchom v Programoch

hospodarskeho a socialneho rozvoja samospravneho kraja.

Tabulka . 4: Frekventované subtémy, ktoré suvisia s cestovnym ruchom v programoch
hospodarskeho a socidlneho rozvoja samospravnych krajov v SR

Frekvencia Téma Subtémy
Silna frekvencia Kultdra Rozvoj kultury
Kultdra a kreativny potencidl
Rozvoj kulturneho dediéstva
) Ochrana kulturneho dedicstva
Silna frekvencia Zamestnanost ZvySovanie zamestnanosti
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Zamestnanost mladych
Zamestnanost marginalizovanych skupin
obyvatelstva

Silna frekvencia

Zivotné prostredie

Ekologicka doprava,
Integrovany systém dopravy
Cyklotrasy

Environmentalna certifikacia

Viacrazova
frekvencia

Cestovny ruch

Rozvoj CR, rozvoj infrastruktury

CR ako vyznamny sektor ekonomiky kraja
Podpora destinaéného manazmentu CR
Podpora spoluprace stakeholderov CR
Spolupraca s KOCR

Zamestnanost v CR

Viacrazova
frekvencia

Cezhrani¢na
spoluprdca

s Madarskom
s CR
s Rakuskom

s Polskom

Zdroj: Vlastné spracovanie (2021)

Z prieskumu, ktoré realizovalo Zdruzenie miest a obci na pocte 1425 respondentov vyplyva, Zze

mestd aobce maju

integrované ciele cestovného ruchu do planov hospodarskeho

a socialneho rozvoja. V porovnani s integrovanim tychto cielov do planov hospodarskeho

a socialneho rozvoja krajov (tabulka 4) su na tom relativne lepSie. Vyhodnotenie prieskumu

v Cleneni podla samospravnych krajov dokumentuje zakotvenie cielov rozvoja cestovného

ruchu vo vSetkych samospravnych krajoch. Pozitivne vyjadrenie o existencii cestovného ruchu

v Pregrame hospodarskeho a socidlneho rozvoja odpovedalo az 59 % dopytovanych obci, nie

sa objavilo v 33% odpovediach a vobec sa nevyjadrilo 8% opytanych obci (graf ¢.1).

L
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Graf 1: Cestovny ruch v Programe hospodarskeho a socidlneho rozvoja miest a obci N = 1600

1. M4 Vasa obec / Vase mesto v PHSR stanovené konkrétne
ciele rozvoja cestovného ruchu ?
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Zdroj: Prieskum ZMOS (2021)

2.2.2. Integrované lizemné stratégie v programovom obdobi 2021-2027

V /nhadvaznosti na prebiehajlci proces programovania a pripravy implementacie eurdpskych
investi¢nych a strukturalnych fondov (ESIF) pre programové obdobie 2021 — 2027, a to najma
z pohladu podpory Uzemného rozvoja v podmienkach Slovenskej republiky zacali Pripravy
integrovan\'/ch uzemnych stratégii (1US) a integrovanych Gzemnych investicii (1U1) v SR V rdmci
celého kﬁhplexu ¢innosti a aktivit prispievajucich k podpore i rozvijaniu cestovného ruchu ma
okrem Statnej spravy svoj vyznamny a klucovy podiel aj uzemna samosprava (Specifické
kompetencie, zriadovanie organizacii, poskytovanie grantov a dotdcii a i.) a treti sektor.
PiIierbn’iﬁ\V/ celom systéme ostavaju konkrétni [udia - tvorcovia hodno6t, poskytovatelia sluzieb

a aktivni, pasivni, domadci i zahranicni Ucastnici a aktéri cestovného ruchu. V kontexte

_cestovného ruchu a kultury je prehlad legislativnych néstrojov, ktoré priamo i nepriamo

suvisia s cestovnym ruchom pomerne Siroky.

/V/rdku 2021 zacalo nové programové obdobie Eurdpskej unie, v ktorom bude moiné

) / uchadzat sa o podporu v ramci tychto hlavnych cielov politiky sudrznosti:

Y
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InteligentnejSia Eurdpa — inovativna a inteligentna transformacia hospodarstva;
Ekologickejsia, nizko uhlikova Eurdpa;
Prepojenejsia Eurdpa — mobilita a regionalna prepojitelnost IKT;

SocialnejSia Eurdopa — vykondvanie Eurépskeho piliera socialnych prav;

R OO O

Eurépa, ktord ma blizSie ku obéanom — udrZatelny aintegrovany rozvoj mestskych,
vidieckych a pobreznych oblasti prostrednictvom miestnych iniciativ.

Pripravu a implementdciu nového programového obdobia zabezpecuje Ministerstvo investicii,
regionalneho rozvoja a informatizacie Slovenskej republiky.

V programovom obdobi 2014-2020 bol po prvy raz aplikovany integrovany pristup
prostrednictvom Regionalnych integrovanych UGzemnych stratégii (RIUS). RIUS je tak
vychodiskovym strategickym dokumentom pre realizaciu Integrovanej izemnej investicie (1Ul)
na regiondlnej trovni s dopadom na miestnu Groven. Zaroven RIUS predstavuje zavazny akény
plan konkrétnych planovanych aktivit, definujici konkrétne pldanované opatrenia s dérazom
na integrovany pristup pre rozvoj Uzemia. Vypracovanie a schvalenie RIUS krajov je zakladnym
predpokladom pre vyuzivanie ndstrojov IUl, vratane udrzate/ného mestského rozvoja (UMR).
RIUS obsahuju ¢asti analyticku, strategicku a vykonavaciu.

Zakladom pripravy regidonov, miest aobci na nové programové obdobie astym
spojené strategické planovanie je integrovany pristup, ktory bude v regionalnom rozvoji
uplatiiovany prostrednictvom integrovanych Gzemnych stratégii (1US), ktoré su zaloiené
na integrovanych uzemnych investiciach.

Udrzatelny mestsky rozvoj (UMR) je vyznamnou spolo¢nou agendou vsetkych ¢lenskych
krajin Eurépskej unie, comu zodpoveda okrem iného povinna alokacia na udrzatelny mestsky
rozvoj z Eurépskeho fondu regiondlneho rozvoja z alokacie na narodny stat pre roky 2021 —
2027vo vyske minimalne 8%.

Zapracovanie UMR dolUS predstavuje Integrovand Uzemna stratégia Udriatelného
mestského rozvoja daného mestského funkéného Uzemia. Priprava stratégie UMR je

_~zabezpecovand v gescii mesta za spoluprace dalich socialno-ekonomickych partnerov
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z funkéného uzemia. UMR je ndstrojom na podporu rieSenia spolo¢nych integrovanych
projektov reflektujucich potreby mestského Uzemia a jeho susediacich obci so zamerom ich
rozvoja a znizovania regionalnych disparit Uzemia.

Vychodiskom pre pripravu Integrovanej Uzemnej stratégie udrzatelného mestského rozvoja
miest (1US UMR) boli vypracované rozvojové a strategické dokumenty a to najma: Program
rozvoja mesta, Regiondlna integrovana uzemna stratégia krajov a Integrovana uzemna
stratégia mestskych funkcnych oblasti.

Hlavnym impulzom pre spracovanie dokumentu Integrovanej Uzemnej stratégie udrzatefného
mestského rozvoja mesta a obci tvoriacich spolu mestsku funkénu oblast (ktoré nemaju
spolo¢ny Program hospodarskeho rozvoja a socidlneho rozvoja (PHRSR) v zmysle platnej
legislativy) je ndvrh implementa¢ného mechanizmu pre nové programové obdobie EU fondov
na roky 2021-2027 a vychadza z procesu monitorovania a hodnotenia realizacie PHSR mesta a
obci tvoriacich mestsku funkénu oblast a ich priemetu do Regiondlnej integrovanej izemnej
stratégie prislusSného samospravneho kraja.

Uzemie UMR je chapané ako tizemie mesta a jeho funkéného tzemia, tvoriaceho $pecificky
mestsky strategicko-planovaci region (SPR), s intenzivnymi interakciami jadrového mesta a
obci jeho zazemia, v ktorom mozZnost a efektivnost vyuZitia rozvojového potencialu, rieSenia
problémov a vyziev. je podmienend spolupracou a implementdciou spolocnej stratégie.
Zmyslom Specifickej podpory stratégie UMR je podporit spoloc¢né projekty reflektujice
potreby jadrového mesta a jeho zazemia. UMR je koordinovanou, ale autondmnou sucastou
nastroja integrovanej Uzemnej stratégie a integrovanej Uzemnej investicie samospravneho
kraja.

Proces tvorby integrovanej uzemnej stratégie UMR je koordinovany Kooperacnou radou
UMR: Pripravu, implementdciu a monitorovanie 1US prislusného samospravneho kraja

koordinuje Rada partnerstva prislusného samospravneho kraja.
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V celosvetovom meradle je preferovany udrzatelny cestovny ruch vytvarajici sulad medzi
prirodnym, socio-ekonomickym a kultirnym prostredim a wvyznacujlci sa starostlivym
manazmentom krajiny a ochranou zaujmov miestnych obyvatelov. Z toho pohladu je
v sucasnosti velmi doleZité venovat pozornost udrzatelnému rozvoju cestovného ruchu
v koncepcénych dokumentoch ako pristupu a ndstroju i na rozvoj a riadenie cestovného ruchu

v Uzemi.

23 Udrzatelny rozvoj cestovného ruchu a koncep¢né dokumenty

V podmienkach Slovenskej republiky existuji k problematike udrZatelnosti a udrZatelnosti
rozvoja cestovného ruchu viaceré koncepéné a strategické dokumenty. Programové
vyhlasenie vlady Slovenskej republiky na roky 2020-2024 z perspektivy cestovného ruchu a
ochrany prirody (schvalené Narodnou radou Slovenskej republiky 30.04.2020), Navrh Vizie a
stratégie rozvoja Slovenska do roku 2030 - dlhodoba stratégia udrzatelného rozvoja
Slovenskej republiky — Slovensko 2030 — nové znenie (skratene: ,Slovensko — 2030 — nové
znenie.” (Schvdlené v Narodnej rade SR 20.01.2021), Envirostratégia 2030 — kde priamo v
kapitole 13.3. je ciel' ,Zlepsit environmentdlne povedomie prostrednictvom kultirneho a
prirodného dedicstva a cestovného ruchu". Protokol o trvalo udrzatefnom cestovnom ruchu
k Ramcovému dohovoru o ochrane a trvalo udrZatelnom rozvoji Karpat (tzv. Karpatsky
dohovor), Dohovor o ochrane svetového kultiurneho a prirodného dedicstva, Eurépa ako
popredna svetova destinadcia cestovného ruchu - novy politicky ramec pre eurdépsky
cestovny ruch to su aktudlne platné koncepéné a strategické dokumenty na narodnej Urovni,
v ktorych sa Slovensko zaviazalo alebo rozhodlo pre realizaciu udrzatelného rozvoja, a to aj
v oblasti cestovného ruchu.

Udrzatelny rozvoj ¢i spolocenska zodpovednost sa uz v mnohych krajinach Eurdpskej Gnie stal
a stava rozpoznatelnym pristupom a nastrojom i na rozvoj a riadenie cestovného ruchu
v Uzemi. Nielen Ucelové zameranie sa na zisk, ale zmeny riadenia a doslednejsie sledovanie

» /~»éi2ektivity vynaloZenych prostriedkov, udrZatelnost, zameranie sa na doddvatelsky retazec,
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zintenzivnenie spoluprace, klimatické a environmentdlne dopady ¢i o¢akdvania miestnych
obyvatelov a vplyv cestovného ruchu na ich Zivotné prostredie i samostatnu kvalitu produktu
cestovného ruchu. PretoZe z kvality prostredia vychadza kvalitny produkt cestovného ruchu.
Udrzatelny vychadza zo slova udriovat, ¢o znamena vedome a aktivne sa usilovat
o zachovanie systému v rovnovaznom stave. NajcCastejSie sa tento pojem alebo udrzatelnost
spaja so slovom ,,rozvoj“, ktory v sebe zahriia kvalitativny aj kvantitativny vyznam vyvoja
Cloveka a spoloc¢nosti. V praxi sa ¢astokrat stretdvame aj s pojmom ,,rast”. Tento pojem, ale
nie je vhodny. PretoZe v ekosystéme Zeme a prirodnych zdrojov neustdly rast nie je mozny.
Komplexne najvystiznejsi je pojem udrzatelny rozvoj (cestovného ruchu).

Pokial' ma byt dosiahnuty komplexny rozvoj uzemia v sulade s principmi udrzatelnosti, mala
by stratégia rozvoja cestovného ruchu byt neodmyslitelnou suéastou procesu planovania
a riadenia rozvoja uzemia. Docielenie tejto integracie je mozné pomocou vybranych nastrojov
riadenia, akymi su Uzemné planovanie, urbanizmus, regiondlna analyza, obzvlast dolezity
koncept unosnosti a Unosnej kapacity (v jednotlivych vrstvach nielen objemu navstevnosti, ale
aj vody, emisii, systém ekologického riadenia a dalsie).

Pojem udrzatelny cestovny ruch sa casto zamiena aj s environmentdlnym, ekologickym
alebo zelenym cestovnym ruchom. Udrzatelny cestovny ruch je SirSi pojem zahfnajuci
a prejavujuci sa vo vSetkych druhoch cestovného ruchu. Nie je len o ochrane prirodnych
zdrojov, ako je to v pripade environmentalneho, ekologického alebo zeleného cestovného
ruchu. Ale.zameriava svoju pozornost aj na ekonomicku a spolocenskd rovnovahu prostredia,
v'ktorom sa rozvija.

UdrZatelnost spociva na'troch zakladnych pilieroch: ekonomicky, environmentaélny, socialny
(spolocensky). Sucasny vyvoj udrzatelnosti v ramci cestovného ruchu vsak vyZzaduje potrebu
dalsich dvoch pilierov kulturneho a technologického.

V Uzemiach cestovného ruchu sa produkty tvoria nielen z hladiska zakladnych podmienok
pobytu, ale niektoré su v nich uz vybudované a koncentrované. Pritom ponuka cestovného

_fuchu musi byt viimana komplexne z pohladu Gzemnej koncentracie. Preto aj Uzemia
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cestovného ruchu charakterizuje prevazne osobitnd forma urbanizacie, ktord prihliada
predovSsetkym na priestorové moznosti a kvalitu izabezpecenie vybavenosti sluzbami
a zariadeniami tak pre hosti a navstevnikov, ako aj pre stalych obyvatelov a zamestnancov.
UNWTO (Svetova organizacia cestovného ruchu) v roku 2014 definovala, udrzatelny cestovny
ruch ako taky, ktory plne berie do Uvahy svoje sucasné a budice ekonomické, spoloc¢enské
a environmentdlne Ucinky, uspokojuje potreby navstevnikov, Zivotného prostredia,
ekonomiky a miestnych obyvatelov.

Nastrojom efektivneho vyuZivania zdrojov tizemia a zdrojov cestovného ruchu je pre obce /
mesta / regiony a uzemia planovanie jeho rozvoja. Planovanie sa chape ako nastroj
udrzatelného rozvoja a ako urcity druh procesu rozhodovania a tvorby politiky v Uzemi.
Zaroven Uzemné planovanie a strategické planovanie su jednymi z najstarsich foriem ochrany
zivotného prostredia. Doraz kladu na architektiru a spo6sob vyuZivania pody ¢i krajiny. Tento
koncept sa postupne legislativne rozvinul do komplexného procesu planovania i s prvkami
socialneho a ekonomického faktora vplyvu na Gzemie.

Dnesné Uzemné planovanie vnima cestovny ruch ako aktivitu alebo jav, ktory ma
environmentalny zaklad, ale v tvorbe izemnych planov by sa mali zohl'adiiovat aj negativne
vplyvy cestovného ruchu na Zivotné prostredie.

V tomto kontexte je doleZitou sicastou Uzemného planovania stanovenie limitnych kapacit
rozvoja cestovného ruchu.

Kucerova uz v roku 1999 uvadza, Ze limitna kapacita rozvoja cestovného ruchu vyjadrena ako
maximalny pocet ludi, ktori m6Zu vyuzivat dané miesto bez prijatelného poklesu kvality
zazitku ziskaného navstevnikom, vSak nezohladnuje mieru spokojnosti s rozvojom cestovného
ruchu zo strany miestnych obyvatelov.

Pojem limitna kapacita sa snazi definovat limity rastu, po ktorych prekroceni sa rozvoj
cestovného ruchu stava deStruktivnym a ma negativny vplyv na Zivotné prostredie,

spolocensko-kulturny/ ‘a socialno-ekonomicky rozvoj Uzemia a spokojnost navstevnikov
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i miestnych obyvatelov. | ked'je stanovenie limitnych kapacit zloZité, je to dblezity a vyznamny
nastroj planovania udrzatelného rozvoja cestovného ruchu.

Unosnost zataZenia kazdého tzemia je potrebné spracovavat individudlne v ramci Gzemného
planovania kazdej destinacie / Uzemia cestovného ruchu. Nakolko sa vplyv ludskych ¢innosti
na prirodné ekosystémy a prostredie sa lisi a je ur¢ené existujucim prirodnym potencidlom.
Meni sa v zavislosti od typu prostredia, ekosystému, umiestnenia, velkosti, velkostou spotreby
prirodnych zdrojov, poctom ludi, produkovanych odpadov, dostupnosti vody, pody, spotreby
energii, vyuzZivania zdrojov a ucinnosti dostupnych technolégii, ako aj manazmentu prace
s ndvstevnikom, subjektami cestovného ruchu a dalSimi faktormi podla typu Uzemia a rozvoja
cestovného ruchu. Pri planovani udrzatelného cestovného ruchu je délezité si uvedomit najma
skutoc¢nost, Zze prirodné zdroje nie su nevycerpatelné a technoldgia nedokaze vyriesit vsetky
problémy, ktoré suvisia so zachovanim biodiverzity a ekosystémov podporujucich Zivot.
Délezité je vyjadrit, Ze princip udrzatelnosti cestovného ruchu nie je vo vSseobecnosti proti
rastu, ale berie do tvahy limity rastu. A preto sa cestovny ruch musi planovat a riadit v ramci
limitnych kapacit. Akykolvek koncepény dokument udrzatefného rozvoja cestovného ruchu
a jeho manazmentu nie je len environmentalnou a koncepciou Uzemného planovania, ale mal
by brat do Uvahy ekonomické, spolocenské, politické, kultirne a manazérske aspekty rozvoja
cestovného ruchu.

V zaciatkoch planovania rozvoja cestovného ruchu boli ciele velakrat pevne stanovené na
zvySovanie rastu (navstevnosti, ekonomického prinosu apod.) ¢im determinovali aj dalSie
kroky v procese planovania. V suéasnosti sa zdoéraznuje potreba ich Upravy a zadefinovania od
vysledkov vyskumu, analyzy, syntézy komplexného integrovaného pldnovania Uzemného
(regionalneho) rozvoja Uzemia: Tak, aby bolo mozné stanovit redlne dosiahnutelné ciele
(zvy€ajne na obdobie 5 az 10 rokov).

Vela krat boli tieto ciele zamerané iba na rast cestovného ruchu, rast ndvstevnosti, rast
ubytovacich-kapacit, prepravnych kapacit osobnych horskych zariadeni a pod. Co méze byt

_~V Uzemiach prave znakom neudrzatelného rastu cestovného ruchu. PretoZe ciele zvySovania

7

/

7~

42

Tento projekt sa realizuje vdaka podpore z Eurépskeho socidlneho fondu a Eurépskeho fondu
regionalneho rozvoja v ramei‘Operacného programu Ludské zdroje.

www.esf.gov.sk— www.employment.gov.sk  www.ia.gov.sk



http://www.esf.gov.sk/
http://www.employment.gov.sk/
http://www.ia.gov.sk/

EUROPSKA UNIA

1A £ OPERACNY PROGRAM
? o\ IA MPSVR SR Eurdpsky socialny fond 2 : : [UDSKE ZDROJE

Eurdpsky fond regionalneho rozvoja

ekonomického prinosu z rozvoja cestovného ruchu mézu byt v rozpore s cielmi v oblasti
ochrany prirodnych a kulturnych zdrojov, zachovania biodiverzity ¢i miestnych obyvatelov.
Je nevyhnutné formulovat také ciele rozvoja, ktoré si kompatibilné a v prave v procese
uzemného planovania sa castokrat ukazuje, ktoré su realne dosiahnutelné na zaklade
analyzy a naslednej syntézy zvyskumov. Preferovanie ekonomickych ciefov na ukor
spolocenskych a environmentalnych méze v koncovom désledku viest k strate jedinecnosti
Uzemia cestovného ruchu, odchodu miestnych obyvatelov i strate prirodnych alebo
kultdrnych atraktivit.

Poslednym koncepénym materidlom v cestovhom ruchu bola / je Stratégia rozvoja
cestovného ruchu SR do roku 2020, z roku 2013. V aktualnom c¢ase nie je platna / spracovana

eSte nova stratégia aktualne (s predpokladom do roku 2030).

Na Slovensku v mnohych pripadoch existuju znacné rozdiely medzi pldnom rozvoja a tym, ¢o
sa skutocne deje v Uzemiach s rozvojom cestovného ruchu. Pri¢in tohto stavu je viacej, od
neochoty planovat cestovny ruch, cez nedostatok finanénych prostriedkov na tvorbu
integrovanych planov rozvoja a Uzemného planovania, aZz po nepochopenie ¢i nedostatok

informdcii o rozvoji cestovného ruchu v danom uUzemi.

Vacsina PHSR v oblasti témy rozvoj cestovného ruchu / cestovny ruch boli a si formalne
dokumenty, ktoré boli sicastou prvych metodik PHSR potrebnych ako rozvojové dokumenty
pri ¢erpani EU fondov v regiondlnom rozvoji, no priamo ako strategické (realizovatelné
obsahom strategické alebo koncepcné dokumenty nie su aplikované do vykonu).

Vacsina PHSR koncila platnost v roku 2019/2020 a boli niekde iba pretransformované do
nasledovnych PHSR alebo PMR s dalSim ¢asovym usekom (bez vyraznejSich zmien, aplikacii
novych zhodnoteni (trendov, poZiadaviek napr. v oblasti udrzatelného rozvoja cestovného

ruchu alebo-destinaéného riadenia arozvoja apod. (s niektorymi vynimkami- Bratislava,
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KoSice, Nitra a niektoré mesta, vo vacsine miest vSak nedoslo k aktualizacii obsahu s posunom
vyhodnotenia dalSieho rozvoja v oblasti cestovného ruchu).

Najvacsi rozdiel vich obsahoch je vtom, Ze PHSR a strategické dokumenty boli v minulosti
vypracovavane na tzv. pristupe Uzemnom, administrativnom alebo funkénom. No od roku
2010 je na Slovensku v platnosti zdkon o podpore cestovného ruch, kde sa uplatiuje tzv.
organizacny pristup. Vtomto pristupe sa regiény cestovného ruchu vytvdraju na zaklade
organizdcii cestovného ruchu. Tento pristup sa vSak vo vacsine (starSich) PHSR neuplatnil
predtym a pokial boli PHSR iba formalne prolongované, nadalej s tymto aktudlne platnym

pristupom (z pohladu narodnej) nepracuju.

A1
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Cestovny ruch tvori sibor aktivit v uréitom prostredi, ktoré na strane ponuky uspokojuju ciele
destinacie cestovného ruchu (lokalita, obec, mesto) a aktérov, ktori v destinacii posobia. Na
strane dopytu uspokojuju potreby ludi sivisiace s cestovanim mimo ich trvalého bydliska, bez
rozdielu, ¢i dovodom tohto cestovania je oddych alebo nepravidelnd povinnost (sluZzobna
cesta). Zdroj: Novackd, 2014. Uviest uvedené prvky do Zivota cestovného ruchu si vyZzaduje,
aby vsetky subjekty - aktéri, ktori kreuju ponuku v cestovhom ruchu, mali na zreteli
skutocnost, Ze v cestovhom ruchu sa premietaju poznatky viacerych tematickych vednych
odborov. Cestovny ruch ma interdisciplinarny charakter. V ekonomickom ponimani hovorime
o prierezovom charaktere cestovného ruchu.

Prostredie, v ktorom sa uskutocriuje cestovny ruch je nevyhnutnou sucastou ponuky a tvori
vyznamny predpoklad pre zaujem o cestovanie do urcitého ,ciefového miesta” = destinacie
cestovného ruchu. Sluzby cestovného ruchu predstavuju zuZené ponimanie produktu
cestovného ruchu. Produkcia sluzieb priamo na mieste so zapojenim domaceho miestneho
obyvatelstva vytvdara moznosti pridanej hodnoty pre danu lokalitu, obec, mesto, region
z aspektu prijmov azamestnanosti. Prepojenie prostredia destinacie a sluzieb, ktoré
produkuju miestni producenti, vytvara podmienky pre produkt cestovného ruchu v SirSom

ponimani.

Prostredie, v ktorom sa cestovny ruch uskutoénuje je mimoriadne délezité. Destinacia je pre
Ucastnika cestovného ruchu zaujimava, atraktivna z r6znych dévodov. Turisticka destinacia je
zndma, populdrna a navstevovana nielen na zaklade pomenovania, resp. znacky. Zakladom je
ponuka ajej kvalita. Ponuka je obsiahla a premieta sa v Cinnostiach sluZieb, ktoré su

prepojené na jednotlivé atrakcie v danej destindcii.

45

Tento projekt sa realizuje vdaka podpore z Eurépskeho socidlneho fondu a Eurépskeho fondu
regionalneho rozvoja v ramei‘Operacného programu Ludské zdroje.

www.esf.gov.sk— www.employment.gov.sk  www.ia.gov.sk



http://www.esf.gov.sk/
http://www.employment.gov.sk/
http://www.ia.gov.sk/

EUROPSKA UNIA

OPERACNY PROGRAM
LUDSKE ZDROJE

’/\ IA MPSVR SR

Eurdpsky socialny fond
Eurdpsky fond regionalneho rozvoja

Obrazok 2: Produkt cestovného ruchu v SirSom ponimani vratane prostredia

Destinacia = prostredie miest, obci, VUC

Zdroj: Vlastné spracovanie (L. Novacka)

3.1 Ekonomické impakty cestovného ruchu

Ekonomické vyhodnotenie impaktov, Cize prinosov cestovného ruchu sa uskutochuje
prostrednictvom vybranych ukazovatelov, indikatorov. Ekonomické impakty je potrebné

vyhodnotit za individualny aj organizovany cestovny ruch. V anglicky pisanej terminoldgii ide

Ill

o ,,impa@s on-travel and tourism, CiZze impakty z ,, travel” (cestovanie, individualny cestovny
ruch) af&rism” (organizovany cestovny ruch).
V sulade s medzindrodnou metodikou Svetovej rady pre Cestovny ruch (WTTC), impakty

cestovnéﬂho ruchu rozliSujeme priame, nepirame a indukované.

-

Priame impakty CR tvoria sluzby (ubytovacie sluzby, stravovacie sluzby, sluzby cestovnych

‘\ /al«n’celéril' , cestovnych agentlr, eventovych agentur, dopravné sluzby, kultirne, Sportové a
-

rekreacné, zdbavné, liecebné a iné sluzby); predavané tovary ( v ubytovacich sluzbach,

v doprave; “Vzabavnych zariadeniach, turistickych atrakciach); a vydavky (u&astnikov

/GVOIenkového domaceho CR, domacej biznis klientely a individuadlne vydavky vlady).
4

A
[
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Nepriame impakty CR tvoria investicie do cestovného ruchu, kolektivne vydavky viady
financované zo Statneho rozpoctu a z rozpoctu samosprav a nakup od dodavatelov vody,

energif, prava uzivat digitalne siete a pod.
Indukované impakty CR tvoria vydavky domdaceho obyvatelstva na cestovny ruch.

Zakladné ukazovatele vykonov cestovného ruchu vo vyjadreni ekonomickych impaktov
vyjadruju data o podiele na tvorbe hrubého domaceho produktu, o zamestnanosti
v cestovhom ruchu, prijazdoch, ktoré su vyjadrené v pocéte oséb a vydavky ndvstevnikov
(vydavky zahrani¢nych navstevnikov tvoria tzv. ,neviditelny export”). Mimoriadny vyznam ma
vSak vyhodnotenie ekonomickej efektivnosti cestovného ruchu prostrednictvom ukazovatelov

pridanej hodnoty.

Z Udajov za svet, Eurépu a SR vyplyva, Ze kolaps cestovného ruchu z dévodu pandémie v roku

2020 postihol prakticky cely svet.

Tabulka 5: Kldcové indikatory cestovného ruchu v rokoch 2019 a v r. 2020 vo svete, v Eurdpe
aVvSR

Indikator Svet Svet Eurdpa Eurdpa SR SR

2019 2020 2019 2020 2019 2020
Podiel CR na | 9,2.mld. 4,6 mid. 2,19 mld. 1,13 mld. 7,4 mld. | 3,31 mld.
tvorbe HDP | 10,4 % 5,5 %4 9,5% 4,88%, €6,2 mld €2,9mid]
vmid. USD av -49,1% -51,4% -50 %
%
Zamestnanost | 334 2724 38,5 34,94 0,1634 0,14894,
v CR v mil. os. -18,5% -9,3% 9%

Zdroj: vlastné spracovanie podla https://wttc.org/Research/Economic-Impact
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3.2 Indikatory ekonomickych impaktov v sulade s metodikou Turistického satelitného
uctu
Turisticky satelitny ucet je jednotny systém Statistického vykaznictva v cestovnom ruchu, ktory
ma svoju tradiciu v Australii a Kanade uz od sedemdesiatych rokov 20. storodia. V Eurdpske;j
unii v sulade so smernicou zacali pracovat na zbere Gdajov a prepocte ekonomickych impaktov
cestovného ruchu od roku 2008 postupne vsetky clenské krajiny EU vratane Slovenskej
republiky. Pokial vybrané krajiny uz spracuvaju tento spésob vyhodnotenia udajov na uUrovni
regidonov, alebo dokonca hlavnych miest, SR vykazuje TSA len na Urovni $tatu. Zber Uidajov nie
je jednoduchy. Statistické udaje od podnikatelskych subjektov a dalsich spravodajskych
Statistickych jednotiek $tatnej spravy a samospravy spractva Statisticky trad SR.
Ucelom TSA je:
e podrobne analyzovat vsetky aspekty dopytu po tovaroch a ,ktoré suvisia s navstevou
ucastnikov cestovného ruchu,
e sledovat prevadzkové rozhranie dodavky takéhoto tovaru a sluzieb v rdmci hospodarstva,
e opisat, ako tato ponuka vzajomne p6sobi s inymi ekonomickymi ¢innostami.
Jednotna metodolégia a systém vykazovania dat vo vsetkych ¢&lenskych statoch EU vytvdra
moznosti vzajomného porovndvania a seriéznej analyzy ekonomickych impaktov na celom
uzemi EU.
V cestovnom ruchu je mimoriadne doleZité zistit zndsobenie (multiplikacény efekt) prijmov v
cestovnom ruchu. Interdisciplinarny, prierezovy charakter cestovného ruchu komplikuje
vykazovanie aj prvej skupiny priamych impaktov. V sulade so Statistickym vykaznictvom je
mozné ziskat seridzne Statistické Udaje o ubytovacich sluzbach. Dalsie sluzby, ktoré sa v
cestovhom ruchu realizuju a su casto aj determinantom prijazdu hosta do destindcie, v
podmienkach Slovenska (regidnov Slovenska) nie su jednoznacne Statisticky sledované pre
potreby vykaznictva cestovného ruchu.

Pokial vsak cheeme zistit ekonomické impakty CR, potrebujeme aj udaje o ,spotrebe”, t.j.

_o'vydavkoch domécich aj zahraniénych G&astnikov cestovného ruchu. Pre tento Ucel je

nevyhnutny aj zber Udajov priamo od ucastnikov cestovného ruchu formou primarneho
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vyskumu. Tento sposob zberu udajov a spracovania Udajov je narocny. VyZaduje si dalSie
financné pokrytie, ktoré v SR zatial koncepéne rieSené nie je. Je predpoklad, Ze realizacia
primarneho vyskumu nie je problém z hladiska poznatkovej zakladne, alebo vykonu na Urovni
regionov, miest aobci. Problém je vo financovani, ktory bude potrebné riesit ramci
partnerskej spoluprace inStitucii, ktoré vstupuju do manazimentu CR na celoStatnej aj
regionalnej Urovni.

Udaje potrebné pre zostavenie TSA su Sirokospektralne a vycerpdvajico vyhodnocuju
ekonomicku silu cestovného ruchu ajeho dosah na ekonomiku v State. Podkladom su
prepocty hodnét z tabuliek pre potreby vykaznictva TSA. Vystupy TSA na urovni Slovenskej
republiky su zverejnené pod ndzvom ,Satelitny Ucet cestovného ruchu v Slovenskej republike”
formou spravy. Z uvedenych Udajov podkladovych tabuliek Statisticky Grad SR prezentuje za

rok 2018 nasledovné vysledky:

Obrazok 3: Ekonomicky vyznam odvetvi CR na Slovensku v roku 2018

o

-

Zdroj: https://www.navstivte.sk/2020/12/31/cestovny-ruch-v-roku-2018-2/ (13.05.2021)
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Vyhodnotenie vykonov cestovného ruchu na drovni Eurdpskej Unie s udajmi zo vSetkych

clenskych statov EU je spracované v sulade s pravidlami TSA na zaklade Statistickych dat v 10

samostatnych tabulkach s ¢asovym posunom cca 2 roky.

Podla spravy EU o TSA z r. 2019 mozno konstatovat nasledovné tdaje javy.

Podiel vydavkov v ¢leneni na zahraniénych a domécich tGéastnikov CR v priemere EU dosiahol

65%-tny podiel vykonov domdaceho cestovného ruchu svyraznou prevahou vydavkov
4

domgtej‘ klientely v Belgicku, Finsku, Velkej Britanii, Rumunsku, Nemecku, + vo Svaj¢iarsku

a v Norsku.

Graf 2: Podiel domdaceho CR a zahrani¢ného prijazdového CR na vydavkoch ucastnikov CR
v Clenskych statoch Eurdpskej Unie vratane SRv %
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/’fdrOJ https://ec.europa.eu/eurostat/documents/7870049/10293066/KS-FT-19-007-EN-

‘\N pdf/f9cdc4cc 882b-5€29-03b1-f2cee82ec59d, str. 17.

RO)a'h viac ako 90% vydavkov moino konstatovat u zahrani¢nej klientely v9 élenskych

4ajlnach EU. Tento logicky fakt sa premietal aj na Slovensku, kde podiel tvoril viac ako 75 %

avl7(urlstov na Slovensku.
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Graf 3: Podiel vydavkov zahrani¢nych hosti na celkovych vydavkoch turistov v EU vratane SR v
® %
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Zdroj: https://ec.europa.eu/eurostat/documents/7870049/10293066/KS-FT-19-007-EN-
4 N.pdf/f9cdc4cc-882b-5e29-03b1-f2cee82ec59d, str. 13.
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Na Slovensku tvorili vydavky turistov v r. 2019 2 ,465 mld. EUR, z toho 74 % tvorili vydavky

i ubytovanych hosti vo vyske 1,833 mld. EUR. Vydavky jednodfovych vyletnikov generovali len
\632 mil. EUR.

Sl’g\Lenska republika v Standardnych rokoch vidy vykazovala wvysSi podiel vydavkov

’ ‘\%ah_[gniwm ucastnikov cestovného ruchu. V sprave z roku 2019 je vykazovany podiel 54%

‘ vyda);ykpﬂ‘zahraniénych navstevnikov v porovnani so 46 %-tnym podielom vydavkov

v 7

7

z ~~domaceho ucastnika cestovného ruchu. Absencia vyssej kipnej sily zahrani¢nej klientely v SR

A"m,v?razme prejavila v rokoch pandémie. Deficit zahrani¢nych hostiv SR v roku 2020 a v r. 2021

‘\

nedokazal eliminovat ani ' zvySeny pocet domacej klientely a podporny mechanizmus

domaceho cestovného ruchuformou prispevku od zamestnavatela. Toto tvrdenie podporuju

aj udaje Statistického uradu SR.
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Graf 4: Navstevnici ubytovacich zariadeniach cestovného ruch
Navstevnici v ubytovacich zariadeniach E I sTIcKY
A SLOVENSKE]
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B
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Zdroj: https://slovak.statistics.sk/wps/portal/ext/products/informationmessages/inf sprava detail/12710b0c-f147-46f1-986f-
B 345fce183480/!ut/p/z1/tZINc5swEIZ Sw8cxS6WsOTesCf1R-
‘K 1M4951rUsGqPilARFQIf73FUOUMWIc9xBA9DHYrvZ5dOHCAWQVdnkamIxXYWHvRzI-uONLMZ16Ae)JOTXG5-
\ @ ™o u5h9Gc13PuzfCsTt9gaX34Nv8-
> \(:’-"' \ \ 2Kech8kIJfifAAEGVemNhkcddSGGWIPJK8SEp6Mg agm9JWOI1WKtHUTdmcHulazk929EfcwwpgkHUOEROPTMQ41ZT5Saw8QZnAIX0d5z helV
=1 6y eAQffWQHCCmQelW4fly66XHCknAs2YpOxT-ngZv749CQDi6wro54NHD6C2f4zajazTWrZQ5MNQgTUcriRA mGczYMF42tEsZ77uAwWu-
3killIM6KvgsglpoaOX8QmaiApbSKMS1ajG dXY58yYuv3soIN937uplmmh3FiXDv4tINOtNeqtEo62U zdTnkc9l2uethVg5¢cF3P_nICwQ6nJXCno
_-mMjpTfPSLbp1sbij79BvemroZ/dz/d5/L2dBISEVZOFBISOnQSEh/
(\{ V rokoch 2020 tvoril podiel zahrani¢nej klientely tvoril len 24,7% a v roku 2021 len 18,7%.
/  Statisticky urad SR konstatuje, Ze ,ani tieto hodnoty viak nenahradili stale vyrazny prepad
) = ®
‘ cudzincov. Celkova navstevnost zaostavala medzirocne o 2,4% a za rovnakym obdobim spred
pandémie o 15,7%.,, Dalsi vyznamny argument o prepade poctu ubytovanych (¢o v kone¢nom

. dosledku sa prejavuje aj vich vydavkoch a v ekonomickych vysledkoch ubytovacich zariadeni)

tvoria uﬁje 0 vyvoji poctu ubytovanych hosti v rokoch 2019 az 2020.
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Graf 5: Pocet ubytovanych hosti v zariadeniach cestovného ruchu v SR v rokoch 2019 - 2021
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Z hladiska Struktury vydavkov v Standardnom obdobi pred pandémiou v obdobi rokov 2015 az
2018 tvorili vydavky zahranicnej klientely na Slovensku v priemere 54,8% a vydavky domacich

Ucéastnikov CR 43,2%.

V dosledku znizeného poctu zahrani¢nych hosti o 60 %, Preto, A., konkretizuje financné straty.

Autor uvadza, Ze na stratu 1 EUR nadvazuju dodatocné straty produkcie v CR o 60 centov

a dalSie straty z pridanej hodnoty 50 centov. Z aspektu vydavkov zahrani¢nych navstevnikov

konstatuje, Ze ich-vydavky resp. spotreba smeruje do produkcie, ktora nepotrebuje tolko

/a’hrani(“:n\'/ch vstupov, potrebuju pracu pracovnikov v SR a vstupy v SR.
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Z uvedeného dovodu je pridand hodnota v dosledku spotreby zahrani¢ného hosta 78,8%.
Podla spravy EU o TSA zr. 2019 moZno konstatovat, e priemerné vydavky u&astnikov
cestovného ruchu v EU v prepoéte na pocet obyvatelov st vo vyske 2500 EUR/obyvatel.

3 . Vydavky turistov na Gzemi Slovenska su hlboko pod priemerom EU.

Graf 6: Vydavky ucastnikov CR v SRv %

Vydavky ucastnikov CR v
SRv %
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Zdroj: Vlastné vypocty (2021)

. Graf 7: Spotreba v cestovnom ruchu v prepotte na obyvatela v EUR
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_ﬁroj: https://ec.euroba.eu/eurostat/documents/7870049/10293066/KS-FT-19-007-EN-
N.pdf/f9cdcdcc-882b-5€29-03b1-f2cee82ec59d, str. 19.
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Uroven vydavkov turistov na Gzemi $tatu v prepocte na pocet obyvatelov si vy?aduje preciznu
analyzu. Je zrejmé, Ze tento jav je na strane ponuky v dosledku nedostatocnej rovnovahy
medzi hodnotou a cenou sluzby, alebo aj nedostatocnej kvality sluZieb. Na strane dopytu ide
o dosledok segmentov klientely , ktoré prichddzaju na Slovensko, resp. dizka ich pobytu
a solventnost prichadzajucej klientely na Slovensko.

Potreby vyhodnotenia podnikatelského sektora v sluzbdch cestovného ruchu v Slovenskej
republike v sucasnych podmienkach zabezpecuje jediny komplexny transparentny
ekonomicky ukazovatel, ktory predstavuju trzby za ubytovanie. Tento ukazovatel vyjadruje
celkovl sumu trzieb za ubytovanie od zahrani¢nych i domacich hosti.

Ukazovatel prijmov za ubytovanie vyjadruje celkovli sumu trzieb za ubytovanie od
zahraniénych i domacich hosti. Dal3i disponibilny ukazovatel prijmov je pomerne presny vo
vykaznictve organizovaného cestovného ruchu. Ide o trzby cestovnych kancelarii za sluzby v
zahranicnom prijazdovom a v domacom cestovhom ruchu. Tento ukazovatel je vsak
limitovany na len pre vykaznictvo organizovaného cestovného ruchu, ktory je v porovnani s
individualne cestujucimi turistami velmi nizky. Trzby z ubytovania vyjadrujd hrubé vynosy
podnikatelského sektoru ubytovacich zariadeni. Tieto hodnoty vSak nie su ocistené od sumy fixnych a

variabilnych nakladov.

3.3 Indikatory ekonomickej efektivnosti cestovného ruchu

V uvodnej Casti sme zdoéraziovali interdisciplindrny charakter cestovného ruchu. Produkcia
sluZieb cestovného-ruchu je silne prepojené na rozne odvetvia ekonomickej ¢innosti, ¢o
vytvara podmienky na vznik multiplikacnych efektov v pozicii odberatelov aj doddvatelov. Tato
skuto€nost podmienuje aj vyhodnocovanie ekonomickej efektivnosti CR v prepojeni na
multiplikacné efekty. Proces vyhodnotenia ekonomickej efektivnosti produkcie vychadza z
tdajov podnikatelskych subjektov, ktoré su ¢lenené v sulade s klasifikaciou ekonomickych

¢innosti NACE.
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Priklad celého zretazenia a prepojenia odvetvi a konkrétnych ekonomickych cinnosti

dokumentuje nasledovné znazornenie multiplikaénych efektov ubytovacich a stravovacich

sluzieb.

Autor Preto, A., uvadza, Ze hodnota multiplikatora produkcie CR ma hodnotu 1,6, pricom
»kazdé euro priamej pridanej hodnoty (PH) generuje dalSich 55 centov nepriamej pridane;j
hodnoty”“. Preto (2021) str. 5/9. Producenti vybranych sluZieb v cestovhom ruchu maju rézne
podmienky aich ekonomicka cinnost je rozdielna. Vidy zavisi od financnej, produkénej

a organizacnej narocnosti jednotlivych vstupov a vystupov (input-output).

Tabulka 7: Multiplikator produkcie v SR vo vybranych sluzbach CR v ¢leneni podla NACE
Produkcia

Preprava Ubytovanie Iné podnikové | Umelecké Medidn -  Vsetky
a skladovanie a stravovacie sluzby | sluzby a zabavné odvetvia ekonomiky v
sluzby SR

Multiplikator produkcie

1,66 | 1,60 | 1,78 | 1,46 | 1,6
Zdroj: PRETO, A., 2021. Potrebujeme (prilakat) zahrani¢nych turistov? Vplyv zahrani¢nych turistov na
ekonomiku SR, Komentar 2020/1, Institut dopravnej politiky Ministerstvo dopravy a vystavby SR, 2021,
https://www.mindop.sk/uploads/IDP/Turizmus koment%C3%Alr AP final na%20zverejnenie.pdf
str.4/9

Ekenomicky vyznam zahrani¢ného prijazdového cestovného ruchu zdérazriuje aj skuto¢nost,
Ze spotreba zahrani¢ného ndvstevnika (nerezidenta) sa viac orientuje na produkciu s vysSou
domacou pridanou hodnotou. Spotrebuvaju sluzby, ktoré st tvorené priamo v danej destinacii
a zavisi od producentov sluZieb, do akej miery budu vyuZivat domace alebo zahrani¢né vstupy.
Mame tym na mysli tovary a'sluzby, ktoré su dostupné na slovenskom trhu, ba dokonca su pre
zahrani¢ného hosta atraktivnejsie. Urcite to vSak neznamend, Ze cestovny ruch méze fungovat
len na zaklade domacich vstupov. Nemame tym na mysli len nové technoldgie, ktoré su
sgﬁast'ou procésov aj'v cestovnom ruchu, ale moze ist aj o dodavky surovin, ktoré su zavislé na

zahranicnych zdrojoch.
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Statisticky Urad Slovenskej republiky v zmysle satelitného G¢tu cestovného ruchu publikoval

Udaje satelitného uctu CR za rok 2016.

Graf 8: Podiel sluzieb na priamej pridanej hodnote Graf 9: Podiel odvetvi na priamej

pridanej hodnote CR podla odvetvi v r. 2016
Podiel sluzieb na priamej Podiel odvetvi na priame;j
pridanej hodnote cestovného pridanej hodnote CR podla
ruchu odvetvivr. 2016

6,80% >79% 30 40%

9,20%
: P,
\\5
9,30%

15,10% 17,80%

=

= Ostatné odvetvia ekonomiky SR

= Sluzby osobnej dopravy

Ubytovacie sluzby

= Specifické charakteristické = Stravovacie sluzby
= Specifické, ktoré stvisia s CR = Sportové a rekreaéné sluzby
Nespecifické Sluzy kultary

Zdroj: spracované podla Satelitny ucet CR v Slovenskej republike, Informativna sprava december 2018
https://slovak.statistics.sk/wps/wcm/connect/9ccaf232-d200-4880-856f-

bd21fcalcfo4/TSA Informativna sprava december 2018.pdf?MOD=AJPERES&CVID=mvbdDvqg

(15.04.29%?)

Pridand hodnota odvetvi cestovného ruchu na hodnote ekonomiky v SR bola vycislenad vo
vyske 10,84%. Z hladiska Struktury, ktoré odvetvia a ekonomické cinnosti sa podielaju na

tvorbe priamej pridanej hodnoty tvoria charakteristické sluzby v rozsahu 63,9 % , sluzby

‘\ /§pojené s cestovnym ruchom'5,7 % a ostatné (nespecifické sluzby ) v rozsahu 30,4 %.

4
N

V zmysle klasifikacie odvetvi NACE je vsak problematické , vycistit data“ a vycislit ekonomické

—
efekty-eestovného ruchu napr. za kultdrne sluzby, lie¢ebné sluzby, sluzby maloobchodu,

/ dopravy a pod. Tento problém vyplyva aj zo skutocnosti, Ze individualny cestovny ruch sa
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v Standardnych (nekrizovych) podmienkach zvySuje. Pokial organizovany cestovny ruch vieme
vyhodnotit na zaklade udajov cestovnych kanceldrii, problematickejsie je ziskat data za
individudlnu klientelu. Tento problém este znasobuje skutoc¢nost, Ze producenti vybranych
sluzieb nevyhodnocuju, ¢i ide o zakaznika, ktory predstavuje realny dopyt v cestovnom ruchu
aje sucastou dopytu vsystéme cestovného ruchu. Prikladom je doprava (pokial nejde
0 organizované charterové lety, alebo turistické vlaky, autobusy), kulturne sluzby, kreativne
sluzby, Sportové sluzby a pod. V tychto pripadoch je nevyhnutné pristupit ku primarnemu
vyskumu a tieto data ziskat vrdmci komunikicie s konkrétnym navstevnikom. Ten vie
najlepsie, kolko penazi vydal na jednotlivé tovary a sluzby. V konecnom désledku je to aj
vyznamny indikator vySky vydavkov pocas pobytu, alebo prepoctu priemernej vysky vydavkov
na jeden den pobytu.

Multiplikator produkcie a prijmovy multiplikator vyrazne dokazuju ekonomicky vyznam
cestovného ruchu. Investicny multiplikdtor a multiplikdtor zamestnanosti su vo vacsej miere
determinované Specifikami cestovného ruchu. Investiény multiplikdtor je podmieneny
narocnostou investicii pre subjekty cestovného ruchu a aspektu navratnosti vloZenych
financnych zdrojov. Multiplikator zamestnanosti je vyrazne ovplyvneny naroc¢nostou Zivej
prace v sluzbach cestovného ruchu, hlavne v ubytovacich a stravovacich prevadzkovych
jednotkach. Podla prepoctov Preta, multiplikator zamestnanosti ma v porovnani s ostatnymi
odvetviami relativne nizku hodnotu. Odvetvie cestovného ruchu priamo na jeden milién
produkecie.zamestnava 42 fudi a multiplikovane takmer 50 os6b (multiplikovany efekt teda
vytvara potrebu dalSich 8 pracovnikov).

Viaceri autori zdoéraziuju potrebu udrzatelného, rovnomerného ekonomického rozvoja
a snahu zachovat socialne vztahy aj v podmienkach preferencie environmentalneho pristupu
zo strany samospravy.

Udrzatelnost spociva na troch zakladnych pilieroch: ekonomicky, environmentalny, socialny
(spolocensky).~Sucasny vyvoj udrzatelnosti v rdmci cestovného ruchu vsak vyzaduje potrebu

/ﬁ’gléich dvoch pilierov kulturneho a technologického.
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Na zaver mozeme konstatovat, Ze subjekty, ktoré sa priamo alebo nepriamo zucastnuju na
manazmente tvorby ponuky su ré6znorodé. Prepojenie prostredia destindcie a sluzieb, ktoré
produkuju miestni producenti, vytvara podmienky pre produkt cestovného ruchu v SirSom
ponimani. V akej miere sa zUcastiiuju a aktivne participuju dalSie subjekty, to zdavisi od
kompetencie a ich moZnosti. Ide o Statnu spravu, samospravu a verejny sektor. Zaklad systému
ponuky tvoria producenti, ktori prevadzkuju atrakcie a vytvaraju ponuku sluzieb cestovného
ruchu. Vsetky uvedené podniky a institlcie tvoria siet aktérov ktori su vzajomne prepojeni
a mali by spolupracovat na Urovni partnerstva.

Ekonomické impakty je potrebné vyhodnotit za individualny aj organizovany cestovny ruch.
Zakladné ukazovatele vykonov cestovného ruchu vo vyjadreni ekonomickych impaktov tvoria
data ktoré vyjadruju podiel na tvorbe hrubého domaceho produktu, zamestnanost
v cestovnom ruchu, prijazdy vyjadrené v pocte osdb a vydavky ndvstevnikov (vydavky
zahrani¢nych navstevnikov tvoria tzv. ,,neviditelny export®).

Turisticky satelitny ucet tvori zaklad Statistického vykaznictva ekonomickej sily cestovného
ruchu a jeho impaktov na hruby domaci produkt aj zamestnanost. Pokial vSak chceme zistit
ekonomické impakty CR, potrebujeme aj Udaje o ,spotrebe”, t.j. o vydavkoch domacich aj
zahrani¢nych Ucastnikov cestovného ruchu na Uzemi Slovenska. Pre uvedeny ucel je
nevyhnutny zber udajov priamo od ucastnikov cestovného ruchu formou primarneho
vyskumu . Problém je vo financovani TSA na Urovni regidnov (pripadne velkych miest). Tento
problém bude potrebné riesit ramci partnerskej spoluprace institucii, ktoré vstupuju do
manazmentu CR na celostatnej aj regiondlnej drovni.

V cestovhom ruchu mimoriadne dolezité zistit znasobenie (multiplikacny efekt) prijmov v
cestovnhom ruchu. Interdisciplinarny, prierezovy charakter cestovného ruchu komplikuje
vykazovanie aj prvej skupiny priamych impaktov.

Urover multiplikdtora produkcie CR ma hodnotu 1,6, pricom ,kaidé euro priamej pridanej

hodnoty (PH)-generuje dalSich 55 centov nepriamej pridanej hodnoty”.
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Pridana hodnota odvetvi cestovného ruchu na hodnote ekonomiky v SR bola vycislena vo
vyske 10,84%. Z hladiska Struktury, ktoré odvetvia a ekonomické cinnosti sa podielaju na
tvorbe priamej pridanej hodnoty tvoria charakteristické sluzby v rozsahu 63,9 % , sluzby
Individualny cestovny ruch sa v Standardnych (nekrizovych) podmienkach zvySuje. Pokial
organizovany cestovny ruch vieme vyhodnotit na zaklade Udajov cestovnych kancelarii,
problematickejSie je ziskat data za individudlnu klientelu. Tento problém eSte zndsobuje
skuto€nost, Ze producenti vybranych sluZzieb nevyhodnocuju, ¢i ide o zakaznika, ktory
predstavuje realny dopyt v cestovnom ruchu aje sucastou dopytu v systéme cestovného
ruchu. V tychto pripadoch je nevyhnutné pristupit ku primarnemu vyskumu a tieto data ziskat
v ramci komunikdcie s konkrétnym navstevnikom. Ten vie najlepsie, kolko penazi vydal na
jednotlivé tovary a sluzby. V kone¢nom ddésledku je to aj vyznamny indikator vysky vydavkov

pocas pobytu, alebo prepoctu priemernej vysky vydavkov na jeden den pobytu

o

-
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4. ZAMESTNANOST V CESTOVNOM RUCHU

V ramci kapitoly zamestnanost v cestovhom ruchu predstavime na zaciatok teoretické
pristupy politiky zamestnanosti na trhu prdce vo vSeobecnosti, ndsledne priblizime politiku
zamestnanosti, ktoru zjednocuj Eurépska Unia a nasledne zhrnieme politiku zamestnanosti na

Slovensku. Zaverec¢nou ¢astou bude opis zamestnanosti v cestovnom ruchu.

4.1 Politika zamestnanosti

Politika zamestnanosti predstavuje subor opatreni pre vytvdranie podmienok na rovnovahu

na trhu prace. Je to makroekonomicka politika, ktord sa moze definovat aj ako politika proti

nezamestnanosti. Je vysledkom spolup6sobenia Usilia r6znych subjektov na trhu a to Statu,

zamestnavatelov, zamestnancov, odborov a dalSich aktérov, ktori sa snazia vytvorit

rovnovahu medzi dopytom a ponukou po praci. Politika zamestnanosti ma predchadzat

ekonomickym a socialnym dopadom nezamestnanosti a Uzko preto suvisi s hospodarskou

a socidlnou politikou (Halaskova, 2008).

Medzindrodna organizdcia prace na svojom 48. zasadnuti vroku 1964 prijala ,Zmluvu

o politike zamestnanosti“, kde sa kazdy signatarsky Stat zaviazal uplatriovat taku politiku

zamestnanosti, ktord podporuje plnu a produktivhu zamestnanost azaroven deklarovali

zabezpecenie tychto postulatov:

1. Je dostatok pracovnych mozZnosti pre fudi, ktori chcd, moézZu pracovat a o pracu sa
uchadzaju.

2. Praca je produktivna.

3. Existuje slobodna volba zamestnania.

Preto sa politika zamestnanosti zameriava na (Krebs, 2005):

e Vytvorenie infrastruktiry na trhu prace. Informovanie o volnych pracovnych miestach

a 0 uchadzacoch o/pracu (urady, institucie).

f.>
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e Podporuje tvorbu novych pracovnych miest a to réznymi sp6sobmi ako finanénda podpora
tvorby pracovnych miest, podpora tvorby pracovnych miest pre rozne skupiny.

e zamestnancov ako napr. so Specidlnymi potrebami.

e Podporuje adaptabilitu pracovne;j sily, napr. prostrednictvom rekvalifika¢nych kurzov.

e Vytvara mechanizmy pre zamestnancov, ktori sa dostali do S$tadia docasnej
nezamestnanosti, napr. formou davok v nezamestnanosti.

Ako je z textu vysSie zrejmé, existuju dva druhy politiky zamestnanosti. A to aktivna a pasivna

politika zamestnanosti. Aktivna politika zamestnanosti obsahuje tie opatrenia, ktoré

pomahaju ucastnikom trhu prdce o aktivne hladanie a zapajanie sa do trhu préce, zatial ¢o

pasivna politika trhu prace, ktora je formou davok, kompenzuje stav, kedy Ucastnici trhu prace

nemoZu pracovat.

Pre pochopenie analyzy zamestnanosti v State je nutné rozdelit obyvatelov do 2 skupin na
zaklade ekonomickej aktivity, ato na ekonomicky aktivnych aekonomicky neaktivnych
obyvatelov.

Ekonomicky aktivni obyvatelia su ti, ktori su zapojeni do pracovného procesu
a prostrednictvom neho ziskavaju prostriedky na zabezpecenie svojich potrieb ako aj potrieb
svojich rodin. Okrem pracujucich su do tejto skupiny zahrnuti ti, ktori pracu kratkodobo
nevykonadvaju alebo ju po dlhom ¢ase nemaju (z dovodu externych okolnosti).

Ekonomicky neaktivni‘obyvatelia su ti, ktori su bez prace nakolko sa pripravuju na povolanie,
alebo poberaju dochodok a nepracuju, staraju sa o domacnost a nepracuju. Navstevuju
rekvalifikacny kurz a tymto padom si za obdobie 4 tyzdrov pracu nehladaju alebo si pracu
hladaji-ne nemdzu do prace nastupit do 14 dni. Zarover do tejto skupiny patria osoby na
rodicovskej dovolenke ako aj osoby, ktoré chcu pracovat, ale pracovné miesto si nehladaju,
nakolko neveria, Ze ndjdu adekvatnu pracu. Posledna kategéria, ktora spada do tejto skupiny

su osoby do-15 rokov

f.>
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Politika zamestnanosti patri medzi koordinovand politiky v ramci EU, ktorej je Slovensko
sucatou. Jednotlivé clenské Staty vypracivaju svoje akéné plany v sulade s Lisabonskou
stratégiou ako aj Eurdpskou stratégiou zamestnanosti. Na zaklade tychto dokumentov vsetky
¢lenské taty EU vypracivaju smernice.

Na zaklade danych stratégii vypracuva aj Slovensko svoju politiku zamestnanosti.

4.1.1. Politika zamestnanosti v ramci EU

V ramci hospodarstva EU patri medzi koordinované politiky aj socialna politika a politika

zamestnanosti. Pravny zaklad je ustanoveny v ¢lanku 3 ods. 3 Zmluvy o Eurdpskej Unii (Zmluvy

o EU) a ¢€lanky 8 — 10, 145 — 150, 156 — 159 a 162 — 164 Zmluvy o fungovani Eurépskej Unie

(ZFEU). V ramci stratégie Eurdpa 2020 je jednym zcielov aj zvy$ovanie poctu a kvality

pracovnych miest. Koordinovanad politika zamestnanosti na jednej strane monitoruje a prepdja

finanéné nastroje na urovni EU aviak zodpovednost za politiku zamestnanosti je na

jednotlivych statoch.

Aktudlna stratégia Eurdpa 2020° stanovila v oblasti zamestnanosti tieto ciele (parlament,
2020):

e pracovny trh: zvysit Ucast os6b vo veku od 20 do 64 rokov na pracovnom trhu na 75 % do
roku 2020,

e_socidlne zaclenenie a boj proti chudobe: vyslobodit asporn 20 miliénov ludi z ohrozenia
chudobou a vyluc¢enim,

e zlepsit kvalitu a fungovanie systémov vzdelavania a odbornej pripravy: znizit podiel oséb,
ktoré predcasne ukonéili skolsku dochadzku, na 10 % (z 15 %) a zvysit podiel oséb vo veku
30 — 34 rokov, ktoré ukondili vysokoskolské alebo rovnocenné vzdelanie, aspor na 40 %

(namiesto 31 %).

”

”

7

// ° Pozn. autora: Agenda 2030 pre udrZatelny rozvoj nebola zatial do agendy zamestnanosti preklopena.
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Vramci politiky zamestnanosti sa prijimaju smernice, nariadenia a odporucania, ktoré
definuju rézne typy nastrojov podpory politiky zamestnanosti v jednotlivych clenskych
Statoch. Tieto sa prijimaju na Urovni Statov roznym spésobom a transponuju (smernice) do

Statnej legislativy.

4.1.2. Zamestnanost v cestovhom ruchu

Na zaciatok je nutné definovat zamestnanost samotnu, resp. akych zamestnanych chapeme
pod pojmom zamestnanych v cestovnom ruchu. V ramci tejto definicie autori nie st jednotni.
V ramci zamestnanosti v cestovnom ruchu zahffiame pracovné miesta, ktoré patria do odvetvi
cestovného ruchu. Tie vyzaduju aj kvalifikovanu aj nekvalifikovanu pracovnd silu a tym padom
poskytuju pracu velmi Sirokému diapazénu obyvatelov. Cestovny ruch zaroven poskytuje
pracovné miesta pocas celého roka, ale je narocnym odvetvim na pracu v sezénach a to pre
Slovensko plati v sezéne leto a zima., kedy sa intenzita prace zvy$uje. Dal$ou charakteristikou
prace v cestovnom ruchu je jej intenzita na ludsku pracu. V aktualnej dobe digitalizacie
a robotizacie, prichadza niekolko iniciativ nahradit ¢loveka v rdmci sluZieb cestovného ruchu
robotmi, resp. digitalnymi panelmi. Tieto iniciativy vidiet v rdmci business klientely, ktora
hlfada komfort a rychlo v ramci sluzieb, nie az tak zazitok. Nakoniec vSak samotny klient
ocakdva ludskd tvar.wv ramci sluzieb prvého kontaktu (ako je napr. recepcia v hoteli), a preto
v.ramci cestovného ruchu este neprislo k masovej robotizacii. Je to odvetvie s potrebou
[udskejtvare.

Podla UNWTO zamestnanost v odvetviach cestovného ruchu mozno merat ako pocet os6b
zamestnanych v odvetviach cestovného ruchu na ktoromkolvek z ich pracovnych miest, teda
ako pocet os6b zamestnanych v odvetviach cestovného ruchu vich hlavhom zamestnani alebo
ako.pocet pracovnych miest v odvetviach cestovného ruchu (DESA, 2010).

V ramci stanovenia jednotlivych odvetvi, ktoré vstupuju do scitania za cestovny ruch vyvstava
niekolko otazok (Ozoglu, 2020):

_~1./Ktoré odvetvia priamo vstupuju a ktoré dalsie nepriamo vstupuji do cestovného ruchu?
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2. Cestovny ruch je ¢asto chapany ako odvetvie len ubytovacich a stravovacich sluzieb, pricom
toto odvetvie je ovela SirSi pojem.

3. Vramci cestovného ruchu sa castokrdt scitavaju len zamestnanci, ktori su priamo
v kontakte s navstevnikom, pricom tento pocet by sa mal zvysit o zamestnancov, ktori ma
len Ciasto€ny alebo Ziaden kontakt s navstevnikmi.

Zamestnanost teda delime na priamu, resp. primarnu anepriamu, resp. sekundarnu.

Primarnu zamestnanost tvoria podniky cestovného ruchu, ktoré vyrabaju tovary a sluzby

priamo pre navstevnikov. Nepriama zamestnanost je tvorend multiplikaénym efektom

v ostatnych odvetviach, ktoré zabezpecuju potreby aj pre navstevnikov.

V nasledujucej kapitole identifikujeme, ktoré odvetvia spadaju do cestovného ruchu na

Slovensku a ilustrujeme ich na zaklade $tatistickych Gdajov dostupnych zo Statistického Gradu

SR (dalej len ,SUSR").

4.2 = Statistické ukazovatele cestovného ruchu na SR
Uvodom tejto kapitoly identifikujeme vieobecné $tatistické Gdaje za SR v priebehu rokov 2017
a2018. V ramci sumarnej situacie za odvetvie vidime, Ze v rdmci cestovného ruchu bolo v roku
2018 vytvorenych takmer 178 000 pracovnych miest, ¢o predstavuje 7% na celkovej
zamestnanosti v SR.

V.ramci ukazovatelov tak ako ich eviduje SUSR do odvetvia cestovného ruchu patria:
e 1 - Ubytovacie sluzby
e 2 - Stravovacie sluzby
e_ 3-7-Doprava a prenajom zariadeni pre osobnu dopravu
e 8- Cestovné kanceldrie a.agentury, ostatné rezervacné a suvisiace sluzby
e 9-Sluzby kultury
e 10 - Sportové a rekreaéné sluzby

Pre porovnanie sme yykonali analyzu obdobia troch poslednych dostupnych rokov 2016-2018.

’Eelkovv pocet prevadzok v CR predstavuje moznych zamestnavatelov v rdmci CR. V roku 2018
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JA 1 wsvR R 222 oszomon
ich bolo spolu 43 182, pricom od roku 2017 tento pocet stupol 0 2% (42 260 celkom v roku
2017). Z tohto poctu je podnikov spolu 16 230, ¢o predstavuje celkovo 38% zo vsetkych
prevadzok. V rdmci podnikov tvoria az z 85% podniky z charakteristickych odvetvi CR, t;j.
ubytovacie, stravovacie sluzby, osobna doprava, prenajom zariadeni pre osobnu dopravu,
cestovné kanceldrie a agentury a ost. Rezervacné sluzby, sluzby kultiry a Sportové a rekreacné
sluzby. Z tychto charakteristickych odvetvi je najvacSie zastlpenie ato 45% podnikov v
stravovacich sluzbach a na druhom mieste to su podniky v Sportovych a rekreaénych sluzbach
(15%), tretie miesto s 13% predstavuju podniky v ubytovacich sluzbach.

V ramci odvetvi cestovného ruchu bolo v roku 2018 spolu zamestnanych 180 729 os6b ako
zamestnancov a podnikatelov, pricom ich pomer a zloZenie vidiet na grafe ¢. 10.

Ako vidiet z grafu ¢. 11 pomer zamestnancov a podnikatelov v cestovhom ruchu je ovela
vypuklejsi €o sa tyka zamestnancov ato ¢i v odvetviach cestovného ruchu celkom ako aj
v charakteristickych odvetviach cestovného ruchu.

Pricom v roku 2018 bolo spolu vytvorenych az 157 487 pracovnych miest pre zamestnancov
a 31 539 pre podnikatelov. Najviac vytvorenych pracovnych miest pre zamestnancov bolo
v odvetvi stravovacich sluzieb (48%) a v osobnej doprave (18%), pricom pre podnikatelov to
bolo taktiez v odvetvi stravovacich sluzieb (48%) ako aj v osobnej doprave(18%). Celkovo
podiel vytvorenych miest pre cestovny ruch v ekonomike Slovenska predstavoval celkom

6,8%. pre zamestnancov a 7,4% pre podnikatelov.

Na zdklade udajov spomenutych vyssie mozeme konstatovat, Zze celkovo zaznamendavame
narast poctu zamestnanych os6b v rdmci kategérie zamestnancov, pricom tento narast nie je

totozny v ukazovateli podnikatelia.
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~ Graf 10: PocCet zamestnanych os6b v ramci odvetvia CR, charakteristickych odvetvi CR podla

rozdelenia na zamestnancov a podnikatelov za roky 2016-2018
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Zdroj: vlastné spracovanie podla statistcs.sk
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~ __Graf 11: Pocet zamestnanych osdb v CR podla odvetvi a statusu v zamestnani{ v roku 2018
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V ramci zamestnanosti na Slovensku mézeme vidiet, Ze pomer podla pohlavia je v odvetviach

®
‘ cestovného ruchu vyvazeny. Avsak ked sa pozrieme detailnejsie, vidime, Ze v ubytovacich
sluzbach, stravovacich sluzbdach, v sluzbach cestovnych kanceldrii previada zamestnavanie
R/ Zien nad zamestnavanim muzov, o vidiet grafe ¢. 12. V sluzbach dopravy a prenajmu ako aj
v Sportovych a rekreacnych sluzbdch previdada zamestndvanie muzov. V sluzbach kultury je
tento pomer viac menej rovnovazny.
Graf 12: Priemer podielu zamestnanosti v odvetviach CR v rokoch 2013 — 2018 podla pohlavia
Podla pohlavia
GO [T
1-bytovace iy
B. 2-grravavacie slazby | S
\a/ 3 ai 7 - Doprava a prenajom zariadeni pre osobni dopravu _
T
8 - Cestovné kancelarie a agentUry ost.rezervacné a suv.sl. _
o
a TEPTETE TR

’ ‘\ - 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0 120,0

W muzi MZeny

-
® __zdroj: (0zoglu, 2020)
y  A—_

Ak sa pozrleme na zamestnanost podla veku vidime, Ze najpocetnejsia skupina zamestnanych

i\ v CBpodIa veku od 25 do 44 rokov. Druha najpocetnejsia je vekova skupina od 45 do 64 rokov.

/ﬁ;sledwe skupina zamestnanych vo veku 15 — 24 rokov a najmenej pocetna je skupina starSich

akqué nad 65 rokov je vSak najpocletnejSia v sluzbach kultiry a najmenej

qfét\né je v sluzbach dopravy a prenajmu zariadeni pre osobnu dopravu ako aj v ubytovacich

68 Pp— \\\

sluzbach. Co ja vka najmladsej skupiny zamestnanych tak v Sportovych a rekreacnych

Tento projekt sa realizuje vdaka podpore z Eurépskeho socidlneho fondu a Eurépskeho fondu
reglonalneho rozvoja v/r:g;pcrOperacneho programu Ludské zdroje.

www.esf.gov.sk— www.employment.gov.sk  www.ia.gov.sk



http://www.esf.gov.sk/
http://www.employment.gov.sk/
http://www.ia.gov.sk/

YA 1A MPSVR SR B OPERACNY PROGRAM
’ ° Eurdpsky socialny fond 2 2 2 L,UDSKE ZDROJE

Eurdpsky fond regionalneho rozvoja

sluzbach ako aj v stravovacich sluzbach je najviac zamestnanych a najmenej v sluzbach

cestovnych kanceldrii ako aj v sluzbach kultary.

Graf 13: Priemer podielu zamestnanosti v odvetviach CR v rokoch 2013 — 2018 podla vekovych
skupin

Podla vekovych skupin
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Zdroj: (Ozoglu, 2020)

Na zaklade zaverov Trexima v sektore roku 2019 pracovalo priblizne 10,1 % zamestnancov na
skrateny Uvazok, ¢o je nadpriemerna Uroven v porovnani so SR. Na skrateny Uvazok pracovali
predovsetkym osobyvo veku 35 - 44 rokov, ktoré tvoria 26 % z celkového poctu pracujucich
na skrateny uvazok v sektore. Pri definicii sektora podla sektorovych zamestnani je podiel
pracujucich na skrateny uvazok na urovni 10,3 %.

V Bratislavskom kraji pracovalo az 35 % zamestnancov sektora, kde ma sektor 23 % podiel na
celkovej zamestnanosti kraja. Spolu so Zilinskym a Nitrianskym krajom tvoria spolu 57 %
zamestnanosti sektora. Sektor obchod, marketing, gastrondmia a cestovny ruch sa
najrychlejsie rozvijal v Zilinskom kraji, kde za poslednych 5 rokov vzrastol pocet zamestnancov

0 13 %. Najnizsi poCet zamestnancov sektora bol v Banskobystrickom kraji.

A1
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Obrazok 4: Regiondlne rozloZzene zamestnancov sektora

Regionalne rozloZenie zamestnancov sektora
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Zdroj: Trexima

V “sektore dochadzalo za pracou do iného kraja 29 % zamestnancov, najcastejSie do
Bratislavského kraja a Nitrianskeho kraja, pricom za poslednych 5 rokov rastol podiel
dochadzajucich zamestnancov do tychto krajov.Sektor patril medzi 33 % sektorov s najvysSou
mobilitou. V Bratislavskom kraji, ktory zamestnava najvacsi pocet zamestnancov sektora, je 50
% zamestnanych os6b z iného kraja. Pracovné sily pre sektor najcastejSie dochadzaju z
Trnavského kraja a tvoria 15 % vsSetkych dochadzajlcich zamestnancov v sektore.

Podiel vysokoskolsky vzdelanych zamestnancov v sektore klesa. Za 8 rokov poklesol ich podiel
vysokoskolsky vzdelanych zamestnancov, resp. najvyssim podielom stredoskolsky vzdelanych
zamestnancov. Sektor zamestnava 5,4 % vsetkych vysokoskolsky vzdelanych zamestnancov v
SR a 14,2 % vsetkych stredoskolskych. Pri definicii sektora podla sektorovych zamestnani ma
vysokoskolské vzdelanie 24 % zamestnancov sektora. Sektor ¢eli vyznamnému Uniku mozgov
do zahraniéi‘a., Celkovo v SR 9 % absolventov odislo do zahranicia. Z celkového poctu

//ab"solventov prichadzajucich na trh prace pre sektor obchod, marketing, gastrondmia a

pd
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cestovny ruch sa 19 % uplatiiuje v tomto sektore a zvySnych 81 % si nachddza zamestnanie v

inych sektoroch

Zaverom moézZeme povedat, Ze cestovny ruch na Slovensku v roku 2018 vytvoril takmer
200 000 pracovnych miest, ¢o predstavuje takmer 7% zamestnanosti Slovenska. V ramci
ukazovatela zamestnanosti bolo najviac pracovnych miest vytvorenych pre fyzické osoby —
zamestnancov a takmer 10% tvorili pracovné miesta podnikatelov. Najviac pracovnych miest
je v charakteristickych odvetviach cestovného ruchu a to konkrétne v stravovacich sluzbach
a osobnej doprave. V ramci porovnania zamestnanosti podla pohlavia, Zeny sU zamestnané
viac v ubytovacich, stravovacich sluzbach a v sluzbach cestovnych kancelarii, pricom muzi su
viac zamestnani v sluzbach dopravy a Sportovych arekreacnych sluzbach. Podla veku je

najzastupenejsia skupina zamestnanych v rozmedzi 25 — 44 rokov.

43 Nastroje podpory zamestnanosti v cestovhom ruchu

Uvod tejto kapitoly venujeme vysledkom primarneho vyskumu formou dotaznikového
prieskumu ZMOS realizovaného formou online a smerovaného na reprezentantov miest a obci
na Slovensku. Ndvratnost dotaznika bola 48, 7%, Co predstavuje takmer polovicu ¢lenskej

zékladne ZMOS?°. Z daného podtu mdzeme usudzovat velmi relevantné vysledky vyskumu.

4.3.1. . Zhodnotenie primarneho vyskumu

Clenovia ZMOS odpovedali v dotazniku aj nasledujicich pat otazok, ktoré sa tykali oblasti
zamestnanosti v oblasti cstovného ruchu na miestnej Urovni. V tejto kapitole sa venujem
vyhodnoteniu tychto otazok v textovom a grafickom prevedeni.

1. Evidujete na Uzemi Vasej samospravy ndrast poctu nezamestnanych v cestovhom ruchu?

,,/fé ZdruZenie miest a obci Slovenska zdruzuje 2784 samosprav z celkového poctu 2929. Zo 140 miest je ¢lenom
ZMOS 131 a z 2750 ohci sa svojim ¢lenstvom k ZMOS hlasi 2653.
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Graf 14: Evidenica narastu poctu nezamestnanych v cestovnom ruchu v Uzemi prislusnej
® samospravy

= 3dno = nie

Zdroj: Vlastné spracovanie - vyhodnotenie dotaznikového prieskumu ZMOS v oblasti CR (2021).

Z celkového poctu obci eviduje ndrast poctu nezamestnanych v ostatnom obdobi (tzv.
Covidovom obdobi) v cestovhom ruchu eviduje len 14% samosprav, 86% samosprav
> neeviduje tento narast. Ked sa pozrieme hlbsie na kraje Slovenska. Najvyssiu hodnotu, a to
.\ Ziuq@g kraj 25,6 %, uviedlo ndrast po¢tu nezamestnanych v cestovnom ruchu, nasledovany
/‘\ Preécfvsk\'lm krajom 17,4 %, Banskobystricky (14,2 %) a KoSicky kraj (12,2 %). Tieto kraje mali

nfest vyssi ako 10 % z opytanych samosprav. Trnavsky a Nitriansky uviedli v 9,3 % samosprav

vV

i' narast a najnizsi pocet samosprav bolo z Bratislavského (7,1 %) a Trencianskeho kraja (5,9%).

G&lS Narast poctu nezamestnanych v cestovhom ruchu v Uzemi prislusnej samospravy
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Zdroj: Vlastné spracévanie - vyhodnotenie dotaznikového prieskumu ZMOS v oblasti CR (2021).
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Co sa tyka ukazovatela velkosti samospravy, v priemere a7 40 % opytanych samosprav

s velkostou nad 5000 obyvatelov odpovedali kladne na otazku, .tj. eviduju ndarast
nezamestnanych v cestovhom ruchu. V mensich samosprdvach v priemere 13 % opytanych

eviduje narast.

2. Ako samosprdava, realizujete aktudlne konkrétne opatrenia v ramci zamestnanosti v
cestovhom ruchu?

V tejto otazke sa pytali na aktudlne rieSenie situdcie v ramci politiky zamestnanosti, pricom len

6 % samosprav realizuje opatrenia smerom kzamestnanosti v cestovnom ruchu. 74 %

nerealizuje a 20 % planuje realizovat.

Graf 16: Aktualna realizacia konkrétnych opatreni v rdmci zamestnanosti v cestovnom ruchu

73;6%

265;20%

971;74%

ano nie planujem

Zdroj: Vlastné spracovanie - vyhodnotenie dotaznikového prieskumu ZMOS v oblasti cestovného ruchu

(2021).

3. Aké opatrenia realizujete v ramci zamestnanosti v cestovnom ruchu?
V tomto pripade mali samospravy z predchadzajucej otazky, ak odpovedali kladne uviest,

akym spésobom-realizuju podporu zamestnanosti v cestovnom ruchu. Najviac samosprav,

/)ﬁt’()ré realizuju opatrenia uviedlo nasledovné opatrenia: spoluprdca s organizaciou cestovného

ruchu v oblasti'podpory zamestnanosti v cestovhom ruchu (42 %), vytvorenie pracovného
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miesta v ramci obci v oblasti cestovného ruchu (24 %), motivacné programy s prvkami udrzania
si a osvojenia si pracovnych navykov v cestovnom ruchu (17 %), vzdelavacie a rekvalifikacné
kurzy (5 %), a rovnako 5 % samosprav realizuje viacero opatreni: vytvorenie pracovného
miesta v rdmci obci v oblasti cestovného ruchu, spoluprdca s organizdciou cestovného ruchu
v oblasti podpory zamestnanosti v cestovnom ruchu.

Nasledne ani nie 2% obci kombinuje viacero opatreni na podporu zamestnanosti v cestovnom

ruchu.

4. Planujete realizovat niektoré z tychto opatreni v ramci zamestnanosti v cestovnom ruchu?
V danej otazke sme sa pytali, akym sposobom planuju samospravy realizovat opatrenia
v rdmci zamestnanosti v cestovnom ruchu. Takmer 51 % opytanych samosprdv uviedlo ako
plan realizacie opatreni v ramci zamestnanosti v cestovnom ruchu: spolupracu s organizaciou
cestovného ruchu v oblasti podpory zamestnanosti v cestovhom ruchu. 16% samosprav
uviedlo: motivacné programy s prvkami udrZania si a osvojenia si pracovnych ndvykov v
cestovnom ruchu. 15 % planuje vytvorenie pracovného miesta v rdmci obci v oblasti
cestovného ruchu. Takmer 8% planuje vzdeldvacie a rekvalifikaéné kurzy. Ostatné samospravy

s hodnotu pod 5 % planuju kombinaciu opatreni.

5. Predstavuju ¢innosti v podpore zamestnanosti v cestovhom ruchu pre Vasu obec / Vase
mesto rieSenie aktudlnej krizovej situacie?
V' danej otazke sme zistovali moznost realizovat rieSenie aktualnej krizovej situacie spojenej

s pandémiou Covid prostrednictvom podpory zamestnanosti v cestovnom ruchu.
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Graf 17: Prinos rieSenia aktudlnej krizovej situacie spojenej s pandémiou Covid
prostrednictvom podpory zamestnanosti v cestovnom ruchu z pohladu miest a obci

ye

= 3no = nie

Zdroj: Vlastné spracovanie - vyhodnotenie dotaznikového prieskumu ZMOS v oblasti cestovného ruchu

1 (2021).
_M- Kladne odpovedalo na otdzku 19% samosprdv a zaporne 81%. Co sa javi ako signal, ze
) nevnimaju tieto samospravy cestovny ruch ako odvetvie, ktoré by rieSilo nezamestnanost
f;'.;' ~ vobci. Pricom nad 80% samosprav, ktoré odpovedali zaporne pochddza z Bratislavského,
(‘ Trencianskeho, Nitrianskeho a Trnavského kraja.
Qﬁ
/</ N
f A SN . O . , . S . . . .
) (1 Nastrojom na podporu zamestnanosti v rukach miest a obci je aj dualne vzdelavanie. Samotné
‘ mestd a obce su_zriadovatelmi viac ako 7000 rozpoctovych, prispevkovych a hospodarskych

@ - Organizécil' — Skol a Skolskych zariadeni, mestskych a obecnych zariadeni, kultdrnych,

© " socidlnyeh, telovychovnych organizacii. Uinnejsia spolupraca zamestnavatelov so strednymi
odbornymi Skolami povedie kvysSej previazanosti vyucby v Skolach s potrebami

dualneho vzdelavania, pricom dani zamestnanci ostanu v regiéne a v riom dalej vytvaraju

‘\ /zaMestnévateI’ov v oblasti pripravy ich buducich zamestnancov a k vyuZivaniu systému
g
f

"~ hodnotya spotreblyaju tovary a sluzby. Podporuju lokalnost a autenticitu regionu. (Slov,

2015)
Qﬂb/

‘ihz eoe ' \*~~,_

i 75

Tento projekt sa realizuje vdaka podpore z Eurépskeho socidlneho fondu a Eurépskeho fondu
regionalneho rozvoja v rdmei-Operaéného programu Ludské zdroje.

www.esf.gov.slgv/i}vww.empIovment.gov.sk Www.ia.gov.sk



http://www.esf.gov.sk/
http://www.employment.gov.sk/
http://www.ia.gov.sk/

YA 1A MPSVR SR R OPERACNY PROGRAM
’ e Eurdpsky socialny fond 2 2 2 [UDSKE ZDROJE

Eurdpsky fond regionalneho rozvoja

4.3.2. Koncepcie cestovného ruchu v horizonte do roku 2025 z pohladu zamestnanosti

Cestovny ruch predstavuje moznosti rychlej adaptdcie a inklizie rozmanitych hodnot v ramci
roznych kultdr, smerom ktolerancii, zaroven pomaha k prehlbovaniu medzinarodnej
spoluprace. Zpohladu zamestnanosti predstavuje tlak na zvySovanie kvality sluZieb
a produktov, ktoré su spotrebldvané nielen v cestovhom ruchu. Aktudlne sa neustdle zvysSuju
poziadavky na kvalitu sluzieb, tym padom sa kladie déraz na zvySovanie zru¢nosti a schopnosti
pracovnikov. V ramci zavadzania automatizacie v priemysle, cestovny ruch zac¢ina zohravat
dolezité postavenia ako absorbent pracovne;j sily z tychto odvetvi.

V ramci projektu sustavapovolani.sk, ktory monitoruje vyvoj na trhu prace a jednotlivi ¢lenovia
st rozdeleni do sektorovych rad, stanovuje pre cestovny ruch 25 povolani, ktoré naplriaju
podstatu cestovného ruchu. Ich zoznam vid nizSie (zahrfiuje aj hazard od ktorého

abstrahujeme, obrazok ¢.5).

Obrazok 5: Zoznam 25 povolani cestovného ruchu
Oblast: Ubytovanie, cestovny ruch a hazard

Nosi€ batoZiny (vratane hotelového poslicka) Hotelova gazdina O
Bookmaker @ Delegat cestovnej kancelarie @
Horsky vodca @ Hotelovy komornik @
Hotelovy recepény @ Krupiér internetového kasina @
Krupiér v kasine @ Lektor v mdzeu a galér @
Organizédtor spoloéenskych podujati @ Pracovnik cestovnej kancelarie, agentdry @
Pracovnik herne @ Pracovnik stavkovej kancelarie @
Regionalny sprievodca @ Riadiaci pracovnik (manazér) penziénu @
Sprievodca v cestovnom ruchu (okrem regionélneho spriev... @ Riadiaci pracovnik (manazér) cestovnej kancelarie, agen... @
Veduci recepcie @ Pracovnik turistick&ho informaéného centra - back offic... @
Pracovnik turistického informacného centra - front offi... @ Riadiaci pracovnik (manazér) herne a stavkovej kancelar.. @
Riadiaci pracovnik (manaZér) hotela, botela a motela @ Riadiaci pracovnik (manazér) turistického informaéneho ... @
Specizlista na tvorbu koncepcil a propagécie cestovného.. @

Stupen EKR:

primarne vzdelanie nizsie stredné odborne vzdelanie O stredné odborné vzdelanie @ uplné stredné odborné vzdelanie

@ vyssie odborné vzdelanis @ vysokoskolske vzdelanie | stupha @ wysokeoskolske vzdelanie Il stupna vysokoskolské vzdelanie Ill. stupna

/
Zdroj: (sustavapovolani.sk, 2021)
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Cestovny ruch patri pod oblast Ubytovanie, cestovny ruch a hazard a pod sektorovu radu:

Sektorova rada pre obchod, marketing, gastrondmiu a cestovny ruch. Zaroven cestovny ruch

v ramci gastrondmie zahfia dalSich 15 zamestnani (obrazok €.6).

Obrazok 6: Zoznam 15 povolani cestovného ruchu v rdmci gastronémie

Oblast: Gastronémia

Pomocnik v kuchyn Pomocny pracovnik pri priprave rychleho obéerstvenia
Barista Barman

Caénik, servirka Kuchér (okrem &éfkuchara)

Pracovnik wydaja jedla Predavac

Riadiaci pracovnik (manazér) cateringovej spolonost @ Riadiaci pracovnik (manazér) kaviarne a baru @
Riadiaci pracovnik (manazer) restal @ Riadiaci pracovnik (manazér) zariadenia rychleho obers... @
Someliér @ Séfkuchar @
Prevadzkar ubytovacieho, stravovacieho zariadenia ®

Zdroj: (sustavapovolani.sk, 2021)

Vramci daného projektu sa skiuma dodato¢nd potreba pracovnych sil v jednotlivych
sektoroch. Ako portal sustavapovolani.sk uvaddza, najvyssia potreba dodatocnych pracovnych
sil do roku 2024 bude v zamestnani 5223001 Predavac v obchodnej prevadzke. ,Do roku 2024
v tomto zamestnani bude potrebné doplnit celkovo v SR 9 816 — 11 816 pracujucich, pricom
51 % pracovnych prilezitosti vznikne v dbsledku nahrady pracovnych sil, t. j. odchodom
pracovnych sil z trhu prace (predovsetkym do starobného déchodku)”.

Co sa tyka vyvoja odvetvia cestovného ruchu do budtcnosti, je zrejmé, Ze budu chybat
pracovné sily a to najma v roku 2021, pricom do roku 2025 bude tato potreba klesat (graf ¢.

18).

A1
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~ Graf 18: Vyvoj celkovej dodatocnej potreby pracovnych sil v sektore obchod, marketing,
~ gastrondmia a cestovny ruch do roku 2025

- .-
o I .

.
.w/ )
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o
Zdroj‘stavapovolani.sk, 2021)

Celkova dodatocna potreba pracovnych sil a nahradzujuci dopyt v zamestnaniach Specifickych
pre sektor obchod, marketing, gastrondmia a cestovny ruch s najvy$sou dodatoc¢nou potrebou

pracovnych sil do roku 2025.

D~ Obq’zok 7: Zoznam dodatocénej potreby pracovnych sil v SR do roku 2026

5223001 Predavac v obchodnej

peevidzke 7995 -8995 71,7% 6971-7971

5120000 Kuchér (okrem Séfkuchara) 5677-6677 56,6% 3 205-3 405

5230003 Pokladnik v predajni 3128-3328 66,7% 3059 -3 259

5131001 Cainl'k, servirka 3 265 - 3 465 17,5% 2777 -2977

5222000 Veduci obchodnej

e S 2622 -2822 61,5% 2079-2279
— O3 12000 PoOmocnik v kuchyni 935 -5 9945 60,250 2010-2 210

5221000 Obchodnik v malom

S 1403 -1603 100,0% 1117-1317

5245000 Pracovnik ¢erpacej stanice 850 - 950 36,4% 874 -974

1221001 Riadiaci pracovnik

(manaZér) v oblasti obchodu 1014-1214 47,9% 562 - 662

(obchodny riaditel)

52'11001 Predaval v novinovom 309 - 499 100,0% 308 - 498

stanku

42210("}1_ Pracovnl'k cestovnej 386 - 50,6% 371-471

kancelarie, agentury

5246002 Pracovnik vydaja jedla 562 - 662 33,1% 370 -470

5249003 Pracovnik expedicie tovaru 922 -1022 50,9% 351-451

5223003 Predaval masa a ryb 526 - 626 67,1% 343 - 443

5132000 Barman 283 - 383 37,8% 293 - 393

Zdroj: (sustavapovo ni.sk, 2021)
A" SN
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Ako vidiet ztabulky vyssie, zamestnania v ramci cestovného ruchu su oznacené Ciernou
Ciarou. Najvyssia potreba do roku 2025 bude v rdmci zamestnania kuchar(okrem séfkuchar)
v hodnote takmer 3 500, nasledne v zamestnani ¢asnik, takmer 3000, pomocnik v kuchyni
takmer 2300, pracovnik cestovnej kancelarie a agentury takmer 500 a barman takmer 400.

Podla Trexima treba mat na paméatim, Ze pri analyze potencidlu automatizacie
vnutropodnikovych procesov v dosledku technologického pokroku (robotizadcia, umela
inteligencia, digitalizacia a pod.) je potrebné vidy mat na pamati aj zakladné ekonomické
zakony. To, Ze nejaka Cast procesu mbze byt nahradena technolégiou este neznamena, Ze aj

bude.

Obrazok 8: Zamestnania s najvysSou ndhradou technolégiami

5223001 Predavac v obchodnej prevadzke
5120000 Kuchar (okrem Zéfkuchara)

FAMESTNANIA
5 NAIVYSSOU I:'IAHRA'DOU 5131001 Casnik, servirka
5230003 Pokladnik v predajni TECHNOLOGIAMI

9412000 Pomocnik v kuchyni

Zdroj: Trexima

Zo ziskanych informacii apodkladov uvedenych v tejto kapitole nam vyplynuli celkové
odporucania pre oblast zamestnanosti v cestovhom ruchu vo vztahu k samosprave.
Navrhovanym odporucaniam pre oblast zamestnanosti v cestovného ruchu na zaklade
tegretickej ¢asti a analytickej ¢asti, ako aj viaceré opatrenia v rdmci aktivnej politiky trhu prace

//s/umarizujeme a uvadzame v kapitole Zavery a odporucania.
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5. ANALYZA ZDROJOV V MIESTNEJ UZEMNEJ SAMOSPRAVE

Miestna samosprdva disponuje viacerymi zdrojmi, ktoré moze vyuzivat alebo investovat do
podpory cestovného ruchu v Uzemi alebo regidéne. VyuzZitie zdrojov ako podpory cestovného
ruchu méze mat niekolko spésobov. Ked hovorime o zdrojoch vadésina si predstavi financné
zdroje resp. financie investované na podporu cestovného ruchu. Miestna samosprdva ma ale
viacero foriem ako mozZe investovat do sektora cestovného ruchu, méze profitovat z
prirodného potencidlu zemia, mdze mat spracované marketingové aktivity alebo koncepcie
rozvoja cestovného ruchu — definuju vysledky, ktoré maju byt dosiahnuté k uréitému obdobiu.
Medzi zdroje samospravy na podporu cestovného ruchu radime aj administrativne zdroje t. j.
legislativny ramec na vymedzenie fungovania cestovného ruchu. Legislativnemu ramcu sme
sa venovali v kapitole 1 tejto Studie. Zdrojom v samosprave je aj poradenstvo, metodicka
a informacnd podpora na miestnej aregiondlnej Urovni (organizdcie cestovného ruchu,
referaty alebo oddeleniach na VUC a mestach ako aj samotné obce).

Manazment cestovného ruchu v podmienkach samospravy mozno rozclenit do troch okruhov.
Ide o finanény manaiment, manaiment rozvoja cestovného ruchu a organiziciu jeho
procesov a destinatny marketingovy manaiment. Vietky uvedené okruhy su vzajomne
prepojené a musia pdsobit v dynamickej nadvaznosti.

V. tejto kapitole sa zameriame na ekonomické a organizacné zdroje. Ekonomické zdroje t. j.
zdroje financovania cestovného ruchu v podmienkach miest a obci (financny manazment).
cestovného ruchu (manazZment rozvoja cestovného ruchu a organizacia jeho procesov). Pod
organizacnymi zdrojmi si \jednoducho predstavme organizaéné Struktury koordinujlce
podporujuce rozvoj cestovného ruchu na miestnej, subregionalnej (mikroregionalnej) alebo
regionalnej Urovni. V praxi mnohokrat nie je mozné oddelit zdroje financné a manazérske

zdroje, zdroje financovania su prepojené na institucie, ktoré pdsobia v systéme samospravy,
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napr.: samotné mesta a obce alebo miestne akéné skupiny (MAS), ktorym sa budeme venovat
v dalSej Casti tejto kapitoly.

V zdvere kapitoly a pozrieme na prirodny potencial Uzemia z pohladu realizovaného

dotaznikového prieskumu (destinacny marketingovy manazment).

5.1 Ekonomické zdroje

Ekonomické, i finan¢né zdroje patria k vyznamnym zdrojom podpory a rozvoja cestovného
ruchu v miestnej Uzemnej samosprave. Do skupiny finanénych zdrojov na podporu cestovného
ruchu v mestach aobciach patria: verejné zdroje samosprdvy; sukromné zdroje; dotdacie,
prispevky; narodné granty; $trukturalne fondy EU a Gvery.

V tejto podkapitole podavame zuzeny prehlad finanéného prepojenia cestovného ruchu
a miestnej samospravy z aspektu vyberu Specifickych miestnych dani do rozpo¢tu miest a obci.
DalSie finanéné vztahy miest a obci v prepojeni na cestovny ruch su zdoraznené v Siestej
kapitole.

Zameriame na prehlad dostupnych zdrojov EU pre mestd a obce, ktoré samospravy mozu
vyuzivat na podporu rozvoja cestovného ruchu prostrednictvom implementacie projektov.
V stéasnosti sa nachadzame v obdobi, kde doéerpadvame zdroje z programového obdobia EU
2014-2020 — prechodné obdobie do roku 2023. A zaroven sa pripravujeme na nové
programové obdobie EU 2021-2027. V ¢ase spracovania $tudie neboli schvalené dokumenty
novéhoprogramového obdobia — Partnerska dohoda SR a Operacny program Slovensko, preto
sa nevenujeme konkrétnym opatreniam na podporu cestovného ruchu v obdobi novej
kohéznej politiky EU. MdZeme zatial len kondtatovat, e zatial ¢o v programovom obdobi
2014-2020 podpora cestovného ruchu absentovala, v novom obdobi sa pocita s podporu
cestovného ruchu vramci ‘politického ciefa 5 (Eurdpa blizSie k obcanovi) buduceho

Operac¢ného programu Slovensko.
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Financovanie cielov rozvoja cestovného ruchu, ktoré si mesta a obce nastavili v programoch
hospodarskeho a socidlneho rozvoja praktizuju r6znym spo6sobom. Vychadzajlc z vystupov
z dotaznikového prieskumu ZMOS, viac zdrojové financovanie vyuZivaju vSetky dopytované
mestd a obce. 38% miest a obci vyuZiva moznosti vlastnych zdrojov financovania, a 31%
respondentov ma moznost hospodarit so zdrojmi, ktoré ziska z VUC. Eurépske fondy hlavne z

projektov INTERREG vyuZiva 20% dopytovanych miest a obci.

Graf 18: Zdroje financovania cestovného ruchu v mestdch a obciach N =1531
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Zdroj: vlastny prieskum (2021)
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v oblasti cestovného ruchu preto nie su vy¢lenené vich v pldnoch a ekonomickych rozpoctoch

z\ finan¢né prostriedky, ktoré by boli nasmerované na aktivity k zlepSovaniu sluzieb.
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5.1.1. Financovanie cestovného ruchu a miestna dan

Priame prepojenie rozpoctu mesta a obce s cestovnym ruchom predstavuje miestna dan za
ubytovanie. Ide o dan, ktoru je povinny prevadzkovatel komeréného ubytovacieho zariadenia
odviest do rozpoctu mesta alebo obce na Uzemi SR za prenocovanie (prechodné ubytovanie).

Tabulka 10: Vyuzitie vybranej miestnej dane za ubytovanie v mestach a obciach

Samospravny kraj | Vybratad miestna | Vybratd miestna | Vybrata miestna | % vyuzitia
dan v kraji v EUR | dan v ¢lenskych | dan sumy dane
mestach v neclenskych pre potreby
a obciach v EUR | mestach CR v meste
a obciach v EUR | alebo obciv
%
Bratislavsky 5120 859,94 5062 494, 98 58 364, 96 98,86
Trnavsky 1524 93,95 1223013,99 301 899,96 80,20
Trenciansky 1 055 839,85 722 584,67 283 255,18 73,17
Nitriansky 734 633,85 373 765,27 360 868,58 50,88
Zilinsky 2 486 834,08 2253 151,89 233 682,19 90,60
Banskobystricky 1322 930,13 1233 383,53 89 546,60 93,23
PreSovsky 2038 634,23 1968 343,39 70 290,94 96,55
KoSicky 727 272,24 673 504,40 53 767,84 92,61
Spolu 15011918 27 13560 242,12 1451676,15 90,33

Zdroj: vlastné prepocty autora na zaklade dat: https://www.mfsr.sk/sk/dane-cla-uctovnictvo/priame-
dane/miestne-dane-poplatky/, https://cpu.datacentrum.sk/vyhladavanie-80.html?g=miestne+dane
https://www.mindop.sk/ministerstvo-1/cestovny-ruch-7/register-organizacii-cestovneho-ruchu

Prehlad vybratej miestnej dane za ubytovanie v obciach samospravnych krajov bez rozdielu,
¢i ide-o.clena alebo neclena OOCR obsahuje aj percentudlne vyuzitie tejto dane na rozvoj
cestovného ruchu-v danej lokalite, alebo regiéne. Statistické Udaje zavisia od metodiky
spracovania vstupnych dat. Preto Udaj o percentudlnom vyuziti miestnej dane za ubytovanie
sice vykazuje Statistické ¢islo, ale nie je Uplne transparentné, ¢o bolo predmetom ,,cestovného
ruchu“ do ktorého smerovali financné prostriedky ziskané vyberom miestnej dane za
ubytovanie. Samosprdva zabezpecuje starostlivost o infrastrukturu, ktoru casto vyuZivaju
miestni obyvateliaajs G€astnici cestovného ruchu (miestne parky, miestne podniky ZOO,
miestne komunikacie,

_botanicka zahrada, miestna verejnd doprava a pod. Naopak,

suprastruktura cestovného ruchu je casto predmetom zaujmu aj miestnych fudi akvaparky,
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Eurdpsky fond reglonalneho rozvoja aaa
Sportové aredly a pod. Previazanost technickej zdklade je v destinaciach cestovného ruchu
silnd aje otazka, akym spésobom je vnimand pritomnost Ucastnikov cestovného ruchu
z ekonomického ale aj spoloc¢enského hladiska.

Miestna dan za ubytovanie predstavuje seridzny zdroj prijmov do rozpocétu mesta alebo obce
a zo Statistického hladiska je tento Udaj sucastou ubytovacej statistiky, ktora je v rdmci sluzieb
cestovného ruchu ponimand za najkvalitnejSiu databdzu. Dany prehlad poukazuje na
funkcénost a opodstatnenost clenstva v organizacii cestovného ruchu. Prostrednictvom dat
mozno sledovat vysku vybranej dane aj spatnu vazbu, ktora moze odhalit finanény potencial
v sledovanych Uzemnych jednotkach a nevyuZité rezervy pre potreby rozvoja cestovného
ruchu. Mesta a obce vzmysle zdkona o miestnych daniach maju prévo vyberat aj dalSie
miestne dane. Z ich zoznamu, ktory je zakotveny v §2 zakona ¢. 504/2004 Z.z. si predmetom
prijmov z ¢innosti v cestovnom ruchu dalSie miestne dane, ktoré su prepojené na cestovny
ruch: za vjazd a zotrvanie motorového vozidla v historickej Casti mesta, za predajné

automaty, za nevyherné hracie automaty.

Graf 19: VyuZitie miestnej dane pre potreby cestovného ruchu N = 1426

Vyska miestnej dane z
aspektu vyuzitelnosti

V zmysle vyjadrenia miest a obci v ramci nasho

prieskumu mozno konstatovat, Ze miestna dan

12,20% 6,80% = ano, pokryva nepostacuje na pokrytie nakladov spojenych
’ potreby CR . p
srozvojom cestovného ruchu pre 85 %
= nie, nepokryva
potreby CR respondentov . Pozitivne sa vyjadrili mestd
neviem

a obce len v pocte 98, ¢o predstavuje 6,8%.

Ziaden nazor nemalo 12,2% miest a obci.

__ AN Zdroj: Vlastny prieskum (2021)
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5.1.2. Zdroje a programy Eurdpskej tinie

Vzhladom na aktudlny stav prechodného obdobia medzi konciacim sa programovym obdobim
kohéznej politiky 2014-2020 a pripravou na nové programové obdobie 2021-2027.

Vzhladom na koné¢iace programové obdobie Kohéznej politiky EU (2014 — 2020) sa formuje
v sicasnom obdobi novd Partnerskd dohoda, ktora upravi nové priority SR pre politiku
stdrznosti a financovanie z ESIF v obdobi 2021 — 2027. Navrh Partnerskej dohody SR
na obdobie rokov 2021 — 2027 obsahuje 5 cielov, na ktoré nadvazuju konkrétne oblasti
podpory. Tieto ciele rozoberame v kapitole 1 — Analyza legislativneho prostredia a sicasného
stavu. Z pohladu miest a obci, eurofondov na regionalnej Urovni, bude podpora rozvoja
cestovného ruchu je zahrnutd najma v piatom cieli prostrednictvom financovania aktivit
zameranych na zlepSovanie manaimentu, sluzieb a infrastruktiry podporujucich kultdrne
dedi¢stvo, komunitny rozvoj a udrzatelny cestovny ruch. V porovnani so sucasnym
programovym obdobim sa po prvy krat uvadza ako aktivita aj podpora cestovného ruchu
vV novom programovom obdobi.

V nasledujucej tabulke uvadzeme prehlad priamych a nepriamych finanénych zdrojov na
podporu cestovného ruchu zo strany EU v novom programovacom obdobi. Vychadzame
z online sprievodcu zverejneného Generdlnym riaditelstvom pre vnutorny trh, priemysel,
podnikanie a MSP Eurdpskej komisie!?, ktory poukazuje na Sirokd $kalu programov
financovania financovanych z nového rozpoctu, viacroéného finan¢ného ramca na roky 2021

— 2027 a novej generacie EU.

Tabulka 8: Programy a nastroje financovania cestovného ruchu z nového rozpoctu,
viacroéného finanéného ramca na roky 2021 — 2027 a novej generacie EU

Program Kreativna Eurépa'? Program EU na podporu kultdrnych a
kreativnych sektorov vratane
audiovizualneho sektora. Podpora
projektov, ktoré propaguju  sucasnu

;fv:
/_.

7 u https://ec.europa.eu/growth/sectors/tourism/funding-guide_sk

12 https://ec.europa.eu/growth/sectors/tourism/funding-guide/creative-europe-programme_en
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europsku tvorbu a dedi¢stvo (nehmotné,
hmotné, priemyselné), architekturu, hudbu,
literaturu, scénické umenie, filmy, festivaly,
kultdrny turizmus atd., ale aj hlavné
iniciativy, akymi su Eurdpske hlavné mestd
kultary (EHMK). ) alebo Dni eurépskeho
dedicstva.

Program Digitalna Eurépa?’3

Program posilni kritické digitdlne kapacity
EU podporou kltcovych oblasti umelej
inteligencie, kybernetickej bezpecnosti,
pokrocilej vypoctovej techniky, datovej
infrastruktury, sprdvy a spracovania a ich
nasadenia a najlepSieho vyuzitia v kritickych
sektoroch, ako je energetika a Zivotné
prostredie, vyroba, polhohospodarstvo a
zdravotnictvo.

Erasmus+!4

Organizacie cestovného ruchu sa mozu
zapojit do vytvarania sieti v oblasti
akademického a odborného vzdeldvania,
Skol, vzdelavania dospelych, mladeze a
eurépskych Sportovych podujati. Projekty
mozu zahfiat mobilitu, rozvoj kompetencii a
zamestnatelnosti mladych [udi v cestovhom
ruchu, digitdlne zruc¢nosti v oblasti
kultirneho dediéstva, vzdeldavanie v oblasti
pohostinstva a inovacie v oblasti vyskumu
cestovného ruchu.

Eurdpsky polnohospodarsky fond pre
rozvoj vidieka®

Krajiny EU maji moznost zahrnut investicie
suvisiace s cestovnym ruchom do svojich
strategickych planov spolocnej
polnohospodarskej politiky (SPP). Takato

podpora by mohla napriklad zahfnat
intervencie spojené S uzemnym
hospodarskym rozvojom a vidieckou

infrastruktirou, obnovu dedin a/alebo akcie
zamerané na zachovanie drobného

13 https://ec.europa.eu/growth/sectors/tourism/funding-guide/digital-europe-programme_en
Whittps://ec.europa.eu/growth/sectors/tourism/funding-guide/erasmus_en
15 https://ec.europa.eu/growth/sectors/tourism/funding-guide/european-agricultural-fund-rural-

development_en
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vybudovaného dediéstva (kaplnky, mosty,
verejné zariadenia), vystavbu a
modernizaciu cestovného ruchu, informacné
centrd, informacie pre navstevnikov a iné
volnocasové, rekreacné a/alebo Sportové
aktivity. Zatial' ¢o Eurdpska komisia schvaluje
a monitoruje programy rozvoja vidieka
(PRV), rozhodnutia tykajuce sa vyberu
projektov a udelovania platieb sa rieSia na
narodnej alebo regiondlnej  Urovni.
Prostrednictvom tohto fondu sU unas
financované verejno-sukromné partnerstva
MAS.

Europsky fond regionalneho rozvoja (ERDF)
a Kohézny fond?®

EDF posilni environmentdlnu, socidlno-
ekonomickd udrzatelnost a odolnost
cestovného ruchu v dlhodobom horizonte sa
regiony a krajiny vyzyvaju, aby pomohli
transformovat toto odvetvie ucenim sa z
inovativnych rieSeni. Investicie  do
cestovného ruchu su mozné
prostrednictvom vSetkych 5 politickych
cielov. Kohézny fond mbzZe podporovat
investicie suvisiace s cestovnym ruchom do
Zivotného prostredia a do transeurdpskych
dopravnych sieti (TEN-T). Co sa tyka
programov Eurdpskej Uuzemnej spoluprace
(Interreg), o¢akava sa, Ze cestovny ruch bude
stale jednou z najpopularnejsich tém.

Eurépsky socialny fond plusc (ESF+)*’

Fond klfu¢ovym finanénym nastrojom pri
implementacii Eurépskeho piliera socialnych
prav, podpore pracovnych miest a zruénosti
a vytvdrani spravodlivej a socidlne
inkluzivnej spoloénosti. Poskytuje krajindam
EU velmi potrebné zdroje na obnovu nasich
spolocnosti a ekonomik po koronavirusovej
krize.

1‘*E'Ti-ttps://ec.europa.eu/growth/sectors/tou rism/funding-guide/european-regional-development-fund-erdf-

and-cohesion-fund_en

7 https://ec.europa.eu/growth/sectors/tourism/funding-guide/european-social-fund-plus-esf_en
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Horizont Eurépa® Ramcovy program pre vyskum a inovdcie,
ktory prebieha v rokoch 2021-2027.

InvestEU® Program bude podporovat investicie na
posilnenie konkurencieschopnosti,

udrzatelnosti a hodnotovych retazcov
cestovhého ruchu. Ulahéi udrzatelné,
inovativne a digitalne opatrenia, ktoré by

mohli  pomoct  znizit  klimaticki  a
environmentalnu stopu tohto odvetvia.
Fond spravodlivého prechodu (JTF)?° Ciefom fondu je zniZit socidlne a ekonomické

naklady vyplyvajuce z prechodu na
klimaticky neutrdlne hospodarstvo EU
podporou  diverzifikacie  hospodarskej
¢innosti, vytvaranim novych obchodnych
prileZitosti a pomocou [udom prispdsobit sa
meniacemu sa trhu prace. Malym a
strednym podnikom v oblasti cestovného
ruchu méze fond poskytovat investicie do
fixného kapitalu alebo nehmotnych aktiv.

Program LIFE*! Financuje projekty v oblasti Zivotného
prostredia a klimy. Z programu mézu mat
uzitok aktivity v oblasti cestovného ruchu
sUvisiace o) zelenym prechodom.
Opravnené mo6Zzu byt najma projekty
cestovného ruchu podporujice obehové
hospodarstvo, energeticki  ucinnost a
opatrenia v oblasti obnovitelhej energie, ako
aj klimatickd neutralitu.

REACT-EU? Dodato&né zdroje kohéznej politiky EU 2014-
2021 na rozvoj v kontexte pandémie COVID-
19 a jej socidlnych désledkov, ako aj na
pripravu ekologickej, digitalnej a odolnej
obnovy ekonomika. Podpora pre sektor
cestovného ruchu napriklad prevadzkovy

kapital a produktivne investicie do MSP,

18 https://ec.europa-et/growth/sectors/tourism/funding-guide/horizon-europe_en

19 https://ec.europa.eu/growth/sectors/tourism/funding-guide/investeu_en
2"””cﬁttps://ec.europa.eu/growth/sectors/tourism/funding-guide/just-transition-fund-jtf_en
21 https://ec.europa.eu/growth/sectors/tourism/funding-guide/life-programme_en

22 https://ec.europa.eu/growth/sectors/tourism/funding-guide/react-eu_en
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investicie do ekologickej a digitdlnej
transformacie alebo do odbornej pripravy
pracovnikov.

Nastroj na obnovu a odolnost?3 Nastroj je ustrednym prvkom eurdpskeho
planu obnovy NextGenerationEU. Jeho
ciefom je zmiernit ekonomické a sociadlne
dosledky krizy COVID-19 a urobit eurdpske
ekonomiky a spolocnosti udrzatelnejSimi,
odolnejSimi a lepSie pripravenymi na vyzvy a
prilezitosti ekologickych a digitalnych
prechodov. Je relevantnd pre vsetky
priemyselné ekosystémy vratane
cestovného ruchu.

Zdroj: https://ec.europa.eu/growth/sectors/tourism/funding-guide en

Konkrétne programy Eurépskej komisie podporujtice cestovny ruch
Eurépske hlavné mesto kultary vytvara predpoklady pre rozvoj

medzindarodného CR, ozivenie arozvoj kultiry a prienik poziadaviek

EUROPEAN CAPITAL

OF CULTURE mesta, jeho obyvatelov a cestovnym ruchom. Nazov hlavné mesto je

symbolické, nemusi ist o hlavné mesto statu. Nemusi to byt hlavné mesto Statu. Pocas celého

roka na zaklade podpory mesto prezentuje Siroké spektrum kultirnych podujati. Mesto ma

ukazat nielen z jeho historického aspektu (pamiatky, kultirne dediéstvo), ale priamo na mieste

ukazat, ako mesto a jeho obyvatelia Ziju. Mesto spolupracuje s Ministerstvom kultdry, DMO,

podnikatelskym sektorom, s neziskovym sektorom.

EDEN — Eurdpska excelentna destinacia umoznuje relativne neznamym,
menej navstevovany regibnom prezentovat sa vo vztahu ku téme, ktoru

Eurdpska komisia vyhlasuje v dvojrocnych intervaloch. Témy su spaté so

ivotnym prostredim, prirodou, vidiekom. Ziaden regién zo SR sa do

EUROPEAN DESTINATIONS
OF EXCELLENCE

SUSTAINABLE
TOURISM PIONEER

2 https://ec.europa.et/growth/sectors/tourism/funding-guide/recovery-and-resilience-facility_en
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tohto programu este neprihlasil. Vsetky susedné krajiny podporuju ucast svojich regidnov,
najaktivnejsie su regiony z Polska.

CARITAL

= OFSMART  y|astnych obyvatelov aj pre ucastnikov CR. Program je uréeny pre rozne
TOURISM

ITEUROPEAN Eurdpske hlavné mesto SMART CR zdorazfiuje benefity programu pre

mestd, ktoré budu rok pouzivat symbolicky ndzov hlavné mesto. Uchadzat sa
o toto ocenenie mézu mestd z Clenskych aj neclenskych krajin EU. Ide o mesta s poétom
100 000 obyvatelov a v Statoch s po¢tom obyvatelstva 1 mil. je limit miest zniZzeny nad 10 000
obyvatelov. Podmienkou je ekonomicka stabilita mesta. Cielom su Styri okruhy tém:

digitalizacia, pristupnost, udrzatelnost, kultura a kreativnost.

5.2  Organizacné zdroje

Podla J. Jardbkova a kol. (2021) sa cestovny ruch stdle uskutocriuje v konkrétnom uzemi
(Uzemna viazanost produktu cestovného ruchu), na ¢o logicky nadvazuje potreba jeho riadenia
zaloZzena na uzemnom principe. Riadenie a koordindciu rozvoja cestovného ruchu v dzemi
zabezpecuje sustava institucii a organizacii cestovného ruchu, ktoré tvoria jeho organiza¢nu
Struktaru.

Organizacné zdroje prechadzaju je trojstuprfiovou Strukturou, ktord sa prelina s jednotlivymi
uroviami riadenia cestovného ruchu od miestnej, cez regionalnu az po narodnu uroven,

resp. nadnarodnu uroven (obrazok €. 9).

L
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Obrazok 9: Organizacna Struktura vidieckeho cestovného ruchu na Slovensku

EU . . Medzindrodné odvetvové zvazy
Nodndredna .
(napr. EuroGites)

uroven

Vlada SR ZMOS

NR SR

MDaV SR — sekcia cestovného ruche
MPaRV SR; ARVI, SU SR...

Odvetvove a profesijné zvazy
zdruzenia (EZAT, SZVTA,
AHRS...)

Regionalne zdruZenia
(napr. regionalna SOPK)

Urad samospravneho kraja
uroven

KOCR

Obec (OcU) . L Miestne ob&ianske
v . . Miestna uroven o
Zdruzenie obci OOCR zdruZenia
VIAS Podniky CR
Verejny sektor Verejno-silkromné partnerstva Stkromny sektor

Zdroj: Vidiecky cestovny ruchu a jeho perspektivy, Jana Jarabkova a kol. (2021), str. 137

Podla J. Jardbkova a'kol. (2021) verejny sektor v cestovnom ruchu v Slovenskej republike je
charakteristicky dvojliniovym usporiadanim v linii Statnej spravy a v linii Uzemnej samospravy.
To isté je mozné aplikovat na cestovy ruch vo vseobecnosti v mestach a obciach, pretoze
Slovensko je typicky vidiecka krajina vzhladom na rozdrobenu Strukturu miestnych dzemnyc
InStituciondlna podpora cestovného ruchu v sucasnosti zahfna niekolko organizacii, ktoré
podporuju rozvoj cestovného ruchu na miestnej a regionalnej. Aj napriek tomu, Ze hovorime
o zdrojoch v miestnej samosprave bude uvadzat zdroje aj na regionalnej Urovni, kedZe obec
alebo mesta je ¢lenom roznych mikroregionalnych a regionalnych zoskupeni p6sobiacich v
oblasti cestovqého ruchu. Podporu cestovnému ruchu poskytuju VUC cez krajské oblastné

}ganizécie cestovného ruchu a oblastné organizacie cestovného ruchu poOsobiace na

/ mikroregionalnej Urovni. A nakoniec su samotné mesta a obce.
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Miestna uroven

Zakladnou jednotkou organizacnej Struktury cestovného ruchu vo verejnom sektore n
miestnej Urovni st obce. P6sobnost a kompetencie obci na Useku cestovného ruchu upravuju
zdkony: €. 369/1990 Z. z. o obecnom zriadeni (UpIné znenie zdkona ¢. 612/2002 Z. z.), zakon
€. 416/2001 Z. z. o prechode niektorych posobnosti z organov statnej spravy na obce a vyssie
uzemné celky a zakon ¢.91/2010 Z. z. o podpore cestovného ruchu.

Mnohé mestd a vybrané obce s rozvinutym cestovnym ruchom vytvorili na svojich dradoch
samostatné organizacné useky — odbory, referaty, resp. oddelenia cestovného ruchu, ktoré
boli poverené kompetenciami na Useku cestovného ruchu. Niektoré z nich zriadili aj turistické
informacné centra (TIC) ako prispevkové, resp. rozpoétové organizacie obce/mesta alebo ako
organizatnl zlozku mesta/obce za uUcelom poskytovania informacii a zabezpecenia
navstevnickeho servisu svojim navstevnikom ako aj miestnym obénom. Obce mo6Zu zriadovat
pracovné komisie cestovného ruchu ako poradné organy orientované na plnenie uloh
cestovného ruchu, ktoré tvoria voleni predstavitelia obecného zastupitelstva ako aj obcania
obce z radov odbornej verejnosti.

Na zaklade zakona o obecnom zriadeni (novela ¢. 453/2001 Z. z., § 20b) obce mo6Zu svoj rozvoj
rieSit aj formou institucionalizovanej spoluprace s inymi obcami, resp. s vyssim Uzemnym
celkom. Na zaklade § 20b tohto zakona obce méZu spolupracovat na zdklade zmluvy uzavretej
za Ucelom uskutocnenia konkrétnej ulohy alebo cinnosti, na zaklade zmluvy o zriadeni
zdruZenia obci alebo mézu zriadovat zdruZenia obci ako pravnickd osobu. V zmysle tohot
zdkona je predmetom cCinnosti takéhoto zdruZenia okrem iného aj miestny cestovny ruch.
Mikroregionalne zdruZenia vznikaju najma preto, aby mohli efektivne pripravovat rozvojové
programy. a dokumenty (Gzemné plany, programy hospoddrskeho a socidlneho rozvoja,
stratégie trvalo udrzatelného/rozvoja a pod.) za Uc¢elom zvySenia kvality Zivota obyvatelov na
tzemi. Mikroregionane zdruzenia mozu byt aj prijemcami z verejnych zdrojov (napr. Program

obnovy dediny; fondy EU a iné).

P
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Okrem mikroregidnov zriadenych v zmysle zakona o obecnom zriadeni, mikroregionalne
zdruZenia obci mézu mat aj pravnu formu zaujmového zdruzenia pravnickych osob (na zaklade
Obcianskeho zakonnika) alebo obcianskeho zdruzenia (na zaklade zédkona ¢. 83/1990 Z.z. o
zdruzovani obcanov). Vychdadzajuc z tejto legilativy sa radia medzi zruzenia tretieho sektora
(sukromné neziskové organizacie), ktoré na rozdiel od verejnych institucii zriadenych v zmysle
verejného prava predstavuju organizdcie zriadené na zdklade sukromného (obcianskeho)
prava. V zavislosti od pravnej formy sa mikroregidny registruju v registroch rozdielnych
organov. Zatial ¢o obclianske zdruzZenia sa registruju na Ministerstve vnutra SR, zdruzenia obci
zriadené podla zdkona o obecnom zriadeni a Obcianskeho zdkonnikasa registruju na
prislusnom krajskom Urade (odbor vSeobecnej vnutornej spravy).

Zaujmovu a dobrovolnu spoluprdcu miest a obci predstavuje Zdruzenie miest a obci
Slovenska (ZMOS)?*, ktoré je najvaSou mimovladnou organizdciou zdruZujucou,
zastupujucou a reprezentujucou mestd, obce a mestské casti v SR ako pravnické osoby.
Regionalnu uroven

Riadenia cestovného ruchu vdruhej arovni Uzemnej samospravy predstavuju vyssSie
tzemné celky (VUC) — samospravne kraje. Pdsobnost samospravnych krajov v oblasti rozvoja
cestovného ruchu upravuje zakon ¢. 416/2001 Z. z. o prechode niektorych pésobnosti
z organov Statnej spravy na obce a samospravne kraje, zakon ¢. 302/2001 Z. z. o samosprave
vysSich Uzemnych celkov a nakoniec zakon ¢. 91/2010 Z. z. o podpore cestovného ruchu.
SR tvori osem samospravnych krajov, ktoré spravuje osem
uradov. V ramci Uradov samospravnych krajov za cestovny ruch a jeho rozvoj na Uzemi kraja
zodpoveda odbor cestovného ruchu, resp. regionalneho rozvoja.

Verejno-sukromné partnerstva

Novodobou sucastou organizacnej Struktdry cestovného ruchu na Slovensku su
verejno-sukromné partnerstva subjektov zaangaiovanych na rozvoji cestovného

ruchu. Prvé-verejno/sukromné partnerstvd na Slovensku vznikali od roku 2006 najprv

;fv:
/

2hWwww.zmos.sk
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na vidieku na zaklade finanéného nastroja EU pre podporu komunitného miestneho rozvoja,
tzv. pristupu LEADER, ktory bol integrovanou sucastou Programu rozvoja vidieka v rokoch
2007 - 2013.

Miestne akéné skupiny?’

Miestne akcéné skupiny su zaujimavym zdruzenim spolupracujucich subjektov. Ide o relativne
mladu, ale uZ dost pocetnu formu spoluprace. Zakladom MAS je partnerska dohoda o hlavnych
ciefoch rozvoja vidieckeho regidnu, spolocna priprava stratégii a realizacia projektov k ich
naplneniu. MAS sa vyznamne rozsirili predovsetkym v suvislosti s programom LEADER. Metdda
LEADER je zalozend na partnerskej spolupraci réznych subjektov (obci, zvazkov obci,
podnikatelov, nestatnych neziskovych organizacii ¢i neorganizovanych obc¢anov) v tzemi a ma
za Ulohu povzbudzovat rozvinutie vnutorného rozvojového potencialu regiénu. Galvasova
dalej upozornuje, Ze MAS sa musi skladat z vyvazeného a reprezentativneho vyberu partnerov
z r6znych socialno-ekonomickych sektorov na danom tzemi a Ze na danom Uzemi musia tvorit
zastupcovia sukromného sektora (sukromni podnikatelia, neziskové organizacie, fyzické osoby
reprezentujuce zdujmové skupiny) najmenej 50 % z miestneho partnerstva (Dragoun, 2014).
NajcastejSou formou MAS je obcianske zdruZzenie (upravené zadkonom o zdruzovani ob¢anov).
Dal$imi formami st zaujmové zdruZenie pravnickych oséb (upravené obé&ianskym zakonnikom)
a vSeobecne prospesna spolocnost (zakon o vSeobecne prospesnych spolo¢nostiach). Sila a
vyznam MAS spociva v prepojeni verejného a sukromného sektora a v spolupraci réznorodych
partnerov..Rozvoj MAS bol vyvolany novymi finanénymi moznostami a vdaka nim plyna do
obci nové financné prostriedky (Galvasova, 2007, s. 32).

V programovacom obdobi rokov 2007 — 2013 ziskalo Statut MAS 29 obdcianskych zdruzeni
a v programovacom obdobi rokov 2014 —2020 ziskalo Statut dalSich 81 zdruZeni, spolu ich je
v sUcasnosti 110 (obrazok ¢. 10). Velka ¢ast MAS sa hlasi k rozvoju vidieckeho cestovného

ruchu ako strategického ciela svojej ¢innosti.

;fv:
/

2 https://npmodmus.zmos.sk/download file f.php?id=1274479
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Obrazok 10: Schvalené MAS na obdobie implementacie 2014 — 2020 (pocet 110)

-,

Zdroj: http://www.nsrv.sk/?pl=91

Dal$ou vyznamnou a etabovanou formou verejno-sikromného partnerstva v cestovnom
ruchu na Slovensku su oblastné a krajské organizacie cestovného ruchu, ktorych vznik,
zal%%enie, prava a povinnosti, ako aj zrusenie a zanik upravuje zakon ¢.91/2010 Z. z. o podpore

c&sthneho ruchu v zneni neskorsich predpisov. Medzi dalSie vyznamné instituciondlne

/‘\ subjekty na miestnej Urovni patria Turistické informacné centrd, ktoré mozu tiez zriadovat

m&ta a organizdacie cestovného ruchu. V suvislosti s organizdciami cestovného ruchu sa im

-

. venujem OOCR, KOCR a TIC sa podrobnejsie venujeme v Siestej kapitole tejto Studie.

Oﬂzok 11: Dynamické vztahy samospravy a dalsich aktérov v destinacii cestovného ruchu na

‘ riklade turlstlckeJ destinacie ,,Poloniny”

,/z

o — b VUC Presovsky

—— ‘ T —— samopravny okres
DMO- (v bMO e Snina
KOCRa O Okres, mesto -
~— & NEpriame: mesto Snina

£ . . Ministerstvo CEcC ffl
Decizna sféra (MDaV SR) Destinacia

4 ‘ Vida, Poloniny
| ministerstva —
Parlament
(NR SR)

Fmancn Manazment Turisticka destinacia

lastné spra/dame (2021)
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Cezhranicna spolupraca

Euroregion je formou cezhrani¢nej spoluprace. Podla zdkona Zakon ¢. 539/2008 Z. z. o
podpore regionalneho rozvoja je subjekt Uzemnej spoluprace zloZeny zo zadstupcov socialno-
ekonomickych partnerov, ktori p6sobia na regiondlnej a miestnej Urovni susediacich Statov,
zaloZeny na ucely cezhrani¢nej spoluprace. Prvy typ je charakterizovany tym, Ze euroregion je
vybaveny urcitymi makroStruktirami alebo medzindarodnymi politickymi dohodami, ktoré
zabezpecuju medzinarodnu cezhrani¢nu spolupracu. Tieto dohody mo6Zu byt na Urovni Statu
alebo regidnov. Druhy typ euroregionu je taky, ktory sa opiera o cezhrani¢né kooperacie a
funkéné siete, do ktorych vstupuju jednotlivé subjekty. Tieto vazby su zdkladom a vytvdraju
euroregionalne institucie vratane kvalit, ktoré sa ponukaju ,do vymeny”. Treti typ tiez spociva
v kooperdcii, ale je tesne spaty s fungovanim komunity, pricom cezhrani¢na spolupraca
spociva na Specializacii vo vybranych ekonomickych aktivitach, ako je napr. zimny turizmus,
spolupraca univerzit atd., pricom sa pocita so SirSou Ucastou populacie. (Gasparini, 2004; cf
Faltan, 2004)).

Ak vychadzame z toho, Ze sucasné euroregiony su nadndrodnym typom zdruzenia obci a
regionov, potom ich cielom je predovsetkym podpora a realizdcia projektov odrazajucich
réznorodé formy spoluprace medzi zainteresovanymi stranami (sidlami, regionmi). Hlavnym
motivom zdruzovania obci a Uzemi, ktoré vytvaraju euroregidny, je odstranovanie nerovnosti
medzi regiénmi na oboch strandch hranice veducich k postupnému vyrovnavaniu socidlneho i
ekonomického rozvoja. Cezhranicna spolupraca vsak mdze ovplyviovat i kultirne, socidlne,
hospodarske a infrastrukturne oblasti Zivota obyvatelov.

Do politiky euroregidonov'patri, napr. podpora malych a strednych podnikatelov, rozvoj aktivit
podporujucich rast zamestnanosti, pomoc pri integracii na trhu prace, rozvoj turistiky a
cestovného , podpora mestskych a obecnych oblasti, posilnenie podnikatelského prostredia,
podpora vzdelavania, ‘vedy, kultdry, zdravia, ochrana Zivotného prostredia, rozvoj
infrastruktiry—a podpora spoluprace v pravnej a administrativnej oblasti. Doterajsie

/s’lfl]senosti z krajin,/kde tieto zoskupenia funguju uz dlhSiu dobu, ukazuju, Ze euroregidny
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posobia svojou politikou smerom dovnutra, ako aj navonok. Smerom dovnutra upeviuju
kontakty medzi obyvatelmi, maju vplyv na lokdlnych a regionalnych politickych zastupcov,
rieSia pocetné regionalne problémy. Smerom navonok komunikuju s nadriadenymi orgdnmi
na nadregionalnej, celostatnej ¢i eurdpskej Urovni. Ich aktivity smerom navonok su vsak
determinované finanénymi a persondlnymi kapacitami. V su¢asnom obdobi slovenské obce a

mestd su zaclenené do 13 euroregionov?®.

Eurdpske zoskupenia tzemnej spoluprace

Ide o dalSiu formu cezhrani¢nej spoluprace, ktoru upravuje Zakon o eurépskom zoskupeni
Uzemnej spoluprace a o doplneni zakona ¢. 540/2001 Z. z. o Statnej Statistike v zneni
neskorsich predpisov?’. Podla tohto zdkona je pravnickd osoba zaloZend na baze dobrovolnosti
na zlepsenie podmienok vykondavania akcii Uzemnej spoluprace. EZUS méa pravnu subjektivitu
a sposobilost na pravne ukony. Cieflom zoskupenia je ulah¢ovat a podporovat medzi svojimi
clenmi cezhranicnd, nadnarodnud alebo medziregiondlnu spolupracu na posilnenie
hospodarskej, socidlnej a GUzemnej sudrznosti. EZUS mozu vytvorit partneri, ktori si usadeni
najmenej v dvoch ¢lenskych statoch (alebo jeden ¢lensky stat a jedna alebo viac krajin mimo
EU) a patria do jednej alebo viacerych z tychto kategérii: €lenské $taty alebo orgdny na
narodnej urovni, regionalne organy, miestne organy, verejné podniky alebo verejnopravne
insStitucie, podniky poverené poskytovanim sluzieb vSeobecného hospodarskeho zaujmu,
narodné, regiondlne alebo miestne organy, alebo subjekty, alebo podniky z tretich krajin (s
vyhradou osobitnych podmienok), zdruZzenia subjektov z jednej alebo viacerych uvedenych
kategdrii. Aktudlne v SR pdsobi 13 takychto zoskupeni?®, mnohé obce ani nepoznaju tuto
formu spoluprace, aky je postup jej zaloZzenia a aké ma vyhody. VSeobecnym cielom, pre ktory

boli zoskupenia zalozené, je rozvoj a podpora cezhrani¢nej a medziregionalnej spoluprace

% https://www.euroekonom.sk/euroregiony-na-slovensku/

2‘7'T1ttps://www.zakonypreludi.sk/zz/2008-90

28 Efektivita a vykonnost sticasného stavu medziobecnej spoluprace na urovni vnatrostatnych a prihraniénych
regionov, ZMOS (2020): https://npmodmus.zmos.sk/download file f.php?id=1274479, str. 65
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medzi svojimi clenmi so zdmerom posilnit hospodarsku a socidlnu sidrznost prostrednictvom
realizacie spolocnych aktivit, projektov a programov cezhranicnej spoluprace (Vasiova
E. Lelkes G. 2019).

Vzhladom na to, Ze Uzemia v rdmci cezhrani¢nej spoluprace su presne definované (pozri
kapitolu 5.9) a definicia euroregiénu, ako aj nastroj EZUS su zrejmé a legislativne dané,
velké moznosti Uprav a odporucani v cezhranicnej spolupraci nemozeme navrhnut. Okrem
toho, programové dohovory a dokumenty sU uz na nasledujuce obdobie 5 rokov (2021-

2025) pripravené??,

5.3 Prirodny potencial tzemia a cykloturistika

Zakladom je udrzatelna valorizacia Uzemia mesta alebo obce. Z nasho prieskumu vyplynulo,
Ze mestd a obce vedia, aké hmotné a nehmotné atrakcie sa v ich pésobnosti nachadzaju (graf
€.20). Zvyjadrenia respondentov vyplyva, Ze mesta a obce maju CiastoCne zmapované
atrakcie, ktoré v cestovnom ruchu su ¢asto determinantom Ucasti zo strany turistu. Obce
a mesta reagovali aj na moznosti vyzitia v cestovnom ruchu, ktoré ponukaju tematické trasy.

Zdoraznili existenciu a moznosti ponuky kulturnych tras, Sportovych trds, cyklotras.

—

2 Efektivita a vykonnost sucasného stavu medziobecnej spoluprace na urovni vnatrostatnych a prihraniénych
regionov, ZMOS (2020): https://npmodmus.zmos.sk/download file f.php?id=1274479
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Graf 20: Atrakcie a aktivity vhodné pre cestovny ruch , ktoré prezentuju mestd a obce N =
1326
Atrakcie CR

B Environmentalne a edukacné
geoparky, ZOO, pozorovaniel. Stv.

M Festivaly, vystavy, prehliadk
g% 0% 5% Y, vystavy, p y

Gastro, narodné regionalne
restauracie, vindrne, pivarne

B Hrady, zamky, kastiele, ludova
architektury,galérie, mizea

m Sportvé aredly, lyziarske terény,
bike-svahy, ladové plochy

Kultdrne galérie, skanzeny, muzea,
divadla, amfiteatre

M Tradicie, remesl3, tvorivé dielne,
ucenie sa remeslu

H Zber lesnychplodov, vypestovanej

@ drody, vidiecke typické prace 204
_—a. m Zdravotné a liefebné arelaly
Zdroj: Vlastny prieskum ZMOS (2021)

‘:\ Z dotaznika vyplyva, 7e 338 miest a obci menovalo trasy na ich Uzemi (graf ¢. 21). Kultirne trasy
| ,- prezentovalo 98 respondentov a Sportové trasy 240 miest a obci. Mestda a obce uvadzali
m kultu'rn‘:asy lokdlneho vyznamu (napr. Riavsky okruh, Naucny partizansky chodnik Zlatno-

. Skycov, Pohronskd hradna cesta, Cesta SNP ), narodného celostatneho vyznamu (Kralovska
/. _poStova trasa, Goticka ‘cesta, Malokarpatska vinna cesta) aj medzinarodného vyznamu

0 (Karp;ts?ém drevend cesta, Eurdpska kultdrna cesta Cyrila a Metoda - Cyrilometodsk3,

% Svatojakubska cesta, Jantarova cesta).

- /I\/Iedzinérodn\'/ rozmer prezentovali cyklotrasy EUROVELO 13 trasa Zeleznej opony, 6 Dialkova
rieéga tgsaxbﬁna‘jské cyklotrasa, Vazska trasa, 11 Dialkova trasa zo severu na juh Eurdpy, 4

tredoeurdpska tras'a.

o oo #
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Graf 21: Turistické trasy v ponuke miest a obci N =338

bo
1 2
1 18

Turistické trasy v mestach a
obciach

Kulturne
trasy

- 29%
Sportové

trasy a
cyklotrasy
71%

Zdroj: vlastny prieskum ZMOS (2021)

Rozvoj cyklistickej dopravy a cykloturistiky v Slovenskej republike

V nadvaznosti na uznesenie VIady SR €. 223 zo diia 7. 5. 2013, ktorym bola schvalena Narodna
stratégia rozvoja cyklistickej dopravy a cykloturistiky v Slovenskej republike (dalej iba
,Cyklostratégia“), sasMDV SR (t. ¢. MDVRR SR) zaviazalo v spolupraci s ostatnymi rezortmi
Statnej spravy implementovat opatrenia spojené s rozvojom cyklistickej dopravy
a cykloturistiky na uzemi SR. Zakladnym smerovanim a viziou Cyklostratégie je uznanie
cyklisticﬁf dopravy ako rovnocenného druhu dopravy a jej integracia s ostatnymi druhmi
dopravy, ako aj posilnenie cykloturistiky, ako dbélezitého segmentu cestovného ruchu.
Predmetny materidl vychddzal zo Styroch hlavnych dévodovych skupin, teda ekonomickych,
ekologickych, zdravotnych "a'socidlnych. Cyklostratégia si ddva za ciel hned niekolko

/oéa’kévan\'/ch prinosov rozvoja cyklistickej dopravy a cykloturistiky. Jedna sa o:
e ZlepSenie mobility obyvatelstva vytvaranim podmienok pre kazdodenné pouzZivanie

e
bicykla, ako plnohodnotného dopravného prostriedku.
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e ZlepsSenie zdravia populdcie v sulade s odporucaniami Svetovej zdravotnickej organizacie
a Eurdpskej unie, tykajucim sa rozvoja telesnej aktivity.

e Ochrana Zivotného prostredia obmedzovanim negativnych vplyvov automobilovej
dopravy, ako su hluk, emisie plynov a prachové &astice.

e Rozvoj cestovného ruchu podporou cykloturistiky, ako vyznamnej sucasti ponuky
cestovného ruchu.

Pre dosiahnutie stanovenych cielov si Cyklostratégia urcila konkrétne priority a opatrenia,
ktoré su zastreSené ariadené ndrodnym cyklokoordindtorom v Uzkej sucinnosti so
samospravami, resp. cyklokoordindtormi na regionalnej Urovni, prislusSnymi odbornymi
utvarmi na MDV SR a v spolupraci s jednotlivymi dotknutymi rezortmi. Predmetné priority sa
zameriavaju na riadenie a legislativnu podporu, rozvoj infrastruktury, zabezpeclenie
financovania a taktiez osvetu, vyskum a vzdeldvanie.

Mensi zaujem prejavili zastupcovia samospravy vo veci zberu dat. Je moziné, Ze pracovnici

povazuju zber Statistickych dat za ndrocny, ,pracny” a nezaujimavy.

//a
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Graf 22: Spo6sob statistického zistovania navstevnosti v mestach a obciach N = 1425

Opak, t.j. maximum udajov
vytvdra podmienky pre
spravne rozhodnutia
manazmentu. Je pravda, Ze
samosprava nema
v kompetencii riesit
Statistické zistovania pre
potreby cestovného ruchu.
Na to su urcené oblastné
organizdacie cestovného

ruchu ktoré maiju tieto

\. Aktiv&y zahrnut aj do projektu planu aktivit na nasledujuci kalendarny rok.
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6. ANALYZA FORIEM, SYSTEMOV RIADENIA A ROZHODOVANIA V

PODMIENKACH MIEST A OBCIi

InStituciondlne zabezpecenie cestovného ruchu je rdmcovym zdkladom pre presadzovanie
politiky cestovného ruchu. V Slovenskej republike je prijaty model, ktory vychadza z pozicie
vlady, cez ministerstvd az po regionalne institlcie samospravy, ktoré predstavuju vyssie
uzemné celky, okresy, mestd a obce. Existencia oblastnych a krajskych organizacii cestovného
ruchu (DMO) tvori zadklad destinacného manazmentu v cestovnom ruchu. Mimoriadne
dolezita je aktivna participacia podnikatelského sektoru a vsetkych aktérov z neziskového
sektoru.

Vsetky aktivity cestovného ruchu sa realizuju v prostredi miest, obci avidieka a preto je
prepojenie spoluprace miest a obci so vietkymi aktérmi cestovného ruchu je mimoriadne
dolezité. Celostatnu politiku cestovného ruchu presadzuje kompetentné Ministerstvo dopravy
a vystavby SR. Regionalna politika cestovného ruchu by mala byt neoddelitelnou sucastou
politiky miest a obci a formalnym zdkladom rozvoja cestovného ruchu na dzemi krajov, miest
aobci. Vysledkom je ucast miest aobci na destinahom manaZmente a marketingu

cestovného ruchu v regiénoch pre domaci aj zahranic¢ny prijazdovy cestovny ruch.

6.1 Kooperacné platformy cestovného ruchu v regiéne

Posobnost miest a obci ma v innosti oblastnych organizacii cestovného ruchu OOCR
a krajskych organizacii cestovného ruchu KOCR mimoriadny vyznam. P6sobia ako zakladatelia
organizacii cestovného ruchu. V pripade KOCR v zmysle zakona §5 pism. a) vyssi izemny celok
,moze zalozZit krajsku organizaciu a podiela sa na jej spolufinancovani”. V pripade vzniku OOCR
vsulade s §6 pism. a) obec ,,modze iniciovat vznik oblastnej organizacie a podiela sa na
spolufinancovani jej aktivit“.  Spolufinancovanie predstavuje c¢lensky prispevok, ktory
samospravna jednotka vkladd do rozpoctu organizacie CR/Cast financii z vybratej dane za
u“pytovanie. Vyssi uzemny celok vklada svoj ¢lensky prispevok do rozpoctu KOCR a mesto, obec

~ vklad3 svoj ¢lensky/prispevok do rozpoctu prislusnej OOCR. Rozumne uvaZujlice mestd a obce
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si vSak uvedomuju aj prijem do rozpoctu z vybranej miestnej dane za ubytovanie. Tato polozka
by mala byt aktivizujicim prvkom v pozitivnom pristupe miest a obci ku ¢lenstvu v oblastnych
organizacidch cestovného ruchu.

. Vsucasnosti mézeme konstatovat, Ze v Slovenskej republike je registrovanych 39 oblastnych
organizacii cestovného ruchu a 8 krajskych organizacii CR. Najnovsia OOCR MatuSova zem —
Matyusfold vznikla v oktdbri 2021, ide o oblastni organizaciu, ktorud zalozZilo 6 miest a obci
v okrese Galanta s podporou Trnavského samospravneho kraja a krajskej organizacie CR
,Trnavsky kraj zazitkov”“. NajnovSia krajska organizdcia CR wvznikla v Nitrianskom

samospravnom kraji.

Obrazok 12: Lokalizacia oblastnych organizacii cestovného ruchu na tzemi SR

>
>
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Zdroj: GALL, J., 2021. Mapovanie klastrov v cestovnom ruchu, Zaverecna dizertacnd praca, OF EUBA, 2021,

https://sekarl.euba:sk/arl-eu/sk/detail-eu_un_cat.1-0277089-Mapovanie-klastrov-cestovneho-ruchu/, vlastné

spraeﬂvanfégéutora v Statistickom programe R podla Registra oblastnych organizacii 2021. Poznamka: OOCR
atisova zem — Matyusfold a KOCR Nitrianskeho samospravneho kraja nie je v mape e$te zaznamenana
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J/A 1 wesve s - 232 woscromor
V marketingovom manaZmente cestovného ruchu nie je zakladnym ukazovatelom
efektivnosti pocet organizacii cestovného ruchu. Délezitd je ich ekonomicka sila, ktord mozu
podporit aj mesta a obce svojim ¢lenstvom a finanénym prispevkom. Vtedy mozu plnit svoju
funkciu tzv. destinacnych marketingovych organizacii (DMO).

Oblastné organizacie nepokryvaju celé tzemie SR. Spociatku vznikali v tych lokalitach, kde mal
cestovny ruch svoju tradiciu a OOCR dosahovala zakonom stanovené limity po¢tu ubytovania.
Dokumentuje to aj sucasny stav, ktory znazorfuje nasledovnda mapa zhluku oblastnych
organizacii.

Biele miesta su vyrazné aj v ramci pokrytia Uzemia krajskej organizdcie cestovného ruchu
a oblastnych organizacii. Tato skutocnost moéZzeme podrobnejsie dokumentovat na priklade
Krajskej organizacie CR Severovychod Slovenska a jej 7 ¢lenskych oblastnych organizacii CR
(OOCR Horny Zemplin a Horny Sari§, OOCR Vysoké Tatry — Podhorie, OOCR Severny Spis§ —
Pieniny, OOCR Regién Vysoké Tatry, OOCR Vysoké Tatry - Spi§ — Pieniny, OOCR Sari§ —
Bardejov, OOCR Regidn Saris).

Obrazok 13: Pokrytie Uzemia oblastnych organizacii v ramci Krajskej organizacie
Severovychod Slovensko (PreSovsky samospravny kraj)

Zdroj: KOCR Severovychod Slovensko

/
/ZJvedeného vyplyva, ze je mimoriadne dolezité Uzemné pokrytie oblastnych organizacii

cestovného ruchu/hlavne v regionoch, kde sa uvazuje o cestovhom ruchu ako ekonomickej
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¢innosti, ktord bude tvorit pracovné prileZitosti a substitlciu ,,umftvenych ekonomickych
¢innosti“. V pripade oblastnych organizacii zdorazriujeme ich déleZitost a moznosti aj v rdmci
marketingového manaZmentu domdaceho cestovného ruchu. Ten ma predpoklady existencie
aj v mimoriadnych krizovych situaciach ( dokumentuju to skisenosti z rokov 2020 a 2021 kedy
iSlo o pandemické obmedzenia akrizu medzindrodného cestovného ruchu, v nasich
podmienkach zdecimovanie zahrani¢ného prijazdového cestovného ruchu ).

Nové oblastné organizacie moZu marketingovo a Ciasto¢ne aj investi¢ne (v rdmci prispevku na
zdokonalenie infrastruktury CR) podporit navstevnost aj v lokalitach, kde cestovny ruch bude
p6sobit ako novd ekonomickd cCinnost, ktord prinesie, tvorbu pracovnych miest a méze
posobit ako substitlicia za utimené ekonomické ¢innosti.

Z pohladu samospravy je doleZita kompetencia, pdsobnost miest a obci, ktoré st ¢lenmi, alebo
dokonca zakladajucimi ¢lenmi oblastnych organizacii. Vyznam kompetencie je dolezity aj
v pripade vyssich uzemnych celkov, ktoré su zakladatel'mi krajskych organizacii.

V uvedenych 39 oblastnych a 8 krajskych organiziciach cestovného ruchu poésobi 86
clenskych miest a 311 clenskych obci.

Najvyssi pocet obci registruje OOCR Turisticky Novohrad a Podpolanie = 51 obci, Tekov = 24
obci, Gron = 17 obci, Mala Fatra = 15 obci, Stredné Slovensko = 14 obci, pocet 12 obci = Horny
Zemplin a Horny Sari$, Horehronie, Kysuce. Ziadna obec nepdsobi v pozicii €lena v OOCR Sari$
— Bardejov, Trencianske Teplice a Bardejov

Najvyssi pocet miest posobi v Turistickom Novohrade a Podpolani = 6 miest. V OOCR Zahorie,
Horny Zemplin a Horny Sari$, Gemer, Regién Sari§ su v kazdej OOCR 4 ¢lenské mesta.

V zmysle prieskumu, ktory sme uskutocnili v mestach a obciach databdazy ZMOS mbézieme
konstatovat silny negativny vztah ku ¢lenstvu v OOCR. Negativizmus v rozsahu 33,8 %
respondenti odévodnovali pocitom, Ze ich mesto, obec nie je vyznamné z pohladu cestovného
ruchu 26,5% respondentov, prinos Clenstva pre ich mesto obec nevidi 7,3%. Negativne
odpovede vsak boli obsahom aj dalSich odpovedi, v ktorych vyplynulo, Ze mesta a obce

/ﬁ‘émaju dostatok informacii 18,7% a nemaju dostatok finanénych zdrojov 7,7%. 35,1 %
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respondentov sa vobec nevyjadrilo, ¢o je opatovne potvrdenim negativheho ponimania tejto

otazky.

Graf 23: Nezdujem obci a miest o ¢lenstvo v OOCR N = 1426

Dovod neclenstva v OOCR

Zdroj: vlastny prieskum

m nasa obec, nase mesto nie je
vyznamna z pohladu
cestovného ruchu

® nemame dostatok informacii
o organizaciach cestovného
ruchu

m nemame finanéné zdroje na
clensky prispevok

nevidim prinos pre na%u obec
nase mesto v ¢lenstve
organizacie cestovného rucht

m nevyjadril sa

Hine

Nezdujem o Clenstvo v OOCR
je problém, preto je
potrebné zdokonalit
komunikaciu 0 vyzname
oblastnych  organizacii a
krajskych organizacii nielen
pre cestovny ruch, ale aj pre
mestd a obce. Najvhodnejsia
a potrebnda komunikacia je na
zaklade vlastnych skusenosti
zo strany

¢lenskych miest a obci.

Doveryhodnost tejto myslienky vie podporit ZMOS, krajské organizacie CR aj Ministerstvo

dopravy a'vystavby SR.
-_a

Nevelky pocet, ale predsa viaceri respondenti sa vyjadrili, Ze v ich regidne nie je Ziadna OOCR,

alebo nie st zndme informdcie o existencii tejto institucie. Vyskytol sa aj ndzor viacerych miest

a obci o:nedobrej skisenosti s existujucou OOCR, ktora vyustila do vystupenia ¢lena z OOCR.

Z praxe vieme, ze mesta a obce sa staraju o ,,bezné fungovanie,, lokality ( udrzbu ciest, odpad,

aktivit zvy€ajne vela-priestoru ani finanénych prostriedkov. Pre mensie obce a mesta prinasa

/

Elenstvo v c oblastnej organizacii aj vyhodu, ktora spociva v sietovani aktérov cestovného ruchu,

ktori su ¢clenmi OOCR, marketingovej komunikacie, ktord vykondva OOCR aj KOCR.

o oo #
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Najnovsia OOCR Matusova zem — Matyusfold vznikla podpisom zakladacej zmluvy v oktdbri
2021. Ide o oblastnu organizdciu, ktoru zaloZilo 6 miest a obci v okrese Galanta s podporou
Trnavského samospravneho kraja a krajskej organizacie CR Trnavsky kraj zazZitkov.

Dany konkrétny priklad dokumentuje zdakonom stanoveny systém vzniku oblastnych

organizacii, ktory vyZzaduje zakon.V zmysle ustanovenia § 14 odst. 1 vznikd OOCR na zaklade

zakladatelskej zmluvy, ktoru podpiSu Statutarni predstavitelia samospravy minimdlne 5 obci
alebo miest s podmienkou splnit zdkonom stanoveny limit po¢tu prenocovani 100 tisic na
uzemi tychto samospravnych jednotiek. V pripade nizSieho poctu obci alebo miest, ktoré

zakladaju OOCR zakon umoZiuje tuto vynimku, ale zvysuje limit poctu prenocovani na 250

tisic. Obce a mesta su zakladatelia a ich prispevok je pre oblastni organizaciu mimoriadne

zavazny z hladiska ekonomickej funkénosti OOCR. Ekonomicku funkénost mézeme upresnit
dvomi zakladnymi dimenziami:

a) z clenskych prispevkov miest a obci oblastné organizacie financuju turistické informacné
centra a pokryvaju mzdové a prevadzkové naklady OOCR,

b) suma clenskych prispevkov s indikatorom poctu prenocovani a tym suvisiacej vybranej
miestnej dane je najzdvaznejSim kritériom pre prepocet podpory formou dotacie zo
Statneho rozpoctu.

Velky vyznam ma vyber miestnej dane. Preto je vhodné, aby ¢lenské mesta a obce venovali

pozornost vyberu miestnej dane za ubytovanie. V pripade, Ze nemaju prostrednictvom VZN

schvédlent.vysku poplatku za ubytovanie (prenocovanie), aby si ju na obecnom alebo
miestnom (mestskom) zastupitelstve stanovili.

Dokumentuje to aj vySka'dotacie, ktora vychadza z udajov o ¢lenskych prispevkoch a vybranej

miestnej dane za ubytovanie. Dotdcia predstavuje cca 50% celkového rozpoctu oblastnej

organizacie. Rozdiely v OOCR podla ich ekonomického zdzemia su vyrazné.
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Tabulka 11: Dotacie na podporu ¢innosti krajskych a oblastnych organizacii CR zo statneho

rozpoctu

Identifikacia KOCR alebo OOCR | Pridelena dotdcia | Pridelena dotacia | Poznamka
2019 2020
OOCR 35 5408 042,39 6 567 346,57
KOCR 5 1 000 840,00 977 269,74
Z toho najvyssie dotacie:
Region Vysoké Tatry 1017 662,38€ | 1155484,34
11 000,00 Kapitdlové naklady
BTB 944 850,00 € 995 914,29
35 500,00 Kapitdlové naklady
Regiodn Liptov 828 132,00 € 894 526,00
109 326,00 Kapitdlové naklady
Z toho najnizsie dotacie :
OCR Kysuce 4 800,00 €
Regién Saris 6 819,10 €
Region Horné Povazie 10 365,36 € 10 910,44
Region Gron 16 472,11
Regién Podhorie 21 060,00

Zdroj: vlastné spracovanie podla

https://www.mindop.sk/ministerstvo-1/cestovny-ruch-7/register-organizacii-cestovneho-ruchu

[24.08.2021]

Dotacia zo Statneho rozpoctu je pridefovana oblastnej organizacii na zaklade predlozeného
projektu planu prace, navrhu arozpocCtu adalSej pozadovanej dokumentdcie. Projekt

predstavuje plan, ktory je Struktdrovany v sulade s nastavenymi aktivitami.

Tabulka 12: Prehlad-alokacie dotdcii pre oblastné a krajské organizacie CR podla jednotlivych
aktivit vr. 2019 (v EUR)

Aktivity Beiné Kapitalové Spolu BV+KV
vydavky (BV) | vydavky (KV)
1./ Marketing a propagdcia 3435629 45981 3481610
2. Cinnost TIC 57 302 3300 60 602
3. Tvorba a prevadzka 2 000 5500 7 500
rezervacného,systému
4. Tvorba produktov CR 1785210 4 800 1790010
A~ 5. Podpora atraktivit lokality 278 550 12 437 290987
6. Infrastruktara CR 482 778 173 900 656 678
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7. Stratégie a analyzy 48 925 0 48 925
8. Systém kvality a sluzieb 3820 0 68 748
9. Vzdelavanie 68 748 0 68 748
Spolu v r. 2019 6 162 963 245919 6 408 882

Zdroj: spracované podla
https://www.mindop.sk/ministerstvo-1/cestovny-ruch-7/register-organizacii-cestovneho-ruchu
[24.08.2021]

Podla udajov Ministerstva dopravy a vystavby SR, v roku 2021 bola poskytnutd dotacia

v celkovej vyske 8 176 330,65 EUR zaregistrovanym 37 oblastnym organizaciam a 7 krajskym

organizdciam cestovného ruchu.

Nastavenie aktivit bolo v roku 2020 modifikované, vychadzalo z vyvoja a potrieb cestovného

ruchu a zotrvalo aj pre roky 2021 a 2022. Zmena nastala vo formuldcii priorit aj ponimania

obsahu nasledovnych aktivit:

e Tvorba a podpora udrzatelnych produktov CR.

e - Zabezpecenie strategickych, koncepcnych a analytickych materidlov a dokumentov,
Statistik a prieskumov.

e Zavedenie a udrZiavanie hodnotiaceho systému kvality sluzieb.

e \zdelavacie aktivity zamerané na skvalitnenie a rozvoj destinacie cestovného ruchu.

Z aplikacnej praxe vyplynula potreba priorizacie aktivit a ¢innosti financovanych z rozpoctovej

kapitoly ministerstva. Ministerstvo dopravy a vystavby SR kazdy rok upresiiuje priority, ktoré

budid predmetom financovania na zaklade projektov. Pre rok 2022 a 2023 ide o tieto

odporucané priority:

e digitalne formy komunikacie

e rozvojon-line foriem produktovej ponuky sluzieb, atraktivit cestovného ruchu,

e UNESCO — prirodné a kultirne dedicstvo,

e rozvoj infrastruktury produktov cestovného ruchu,

e zber dat pre potreby rozvojovych aktivit lokality, destinacie ,

/f"’ podpora kooperacnych aktivit smerujucich k oZiveniu domaceho cestovného ruchu,
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e tvorba tematickych, lokdlnych aregionalnych produktov, tak aby sa stali sucastou
celoro¢nej ponuky,

e zvySovanie kvality poskytovanych sluZieb .

Moznosti dotacného systému do cestovného ruchu vychadzaju zo zdrojov, ktoré ma
k dispozicii Ministerstvo dopravy a vystavby SR pre potreby rozvoja cestovného ruchu
vyclenenej z rozpoctovej kapitoly, ktorej vysku stanovuje Ministerstvo financii Slovenskej
republiky a kazdorocne schvaluje vlada SR

Vyjadrenie miest a obci ku systému dotacii sme zistovali formou vlastného prieskumu medzi
clenmi ZMOS Z celkového poctu 1425 miest a obci sa vyjadrilo o dotaciach 84,1 % negativne,
na druhej strane vsak moZno tieto odpovede vnimat, ako formulované navrhy na

zdokonalenie systému dotacii. Konkrétne vyjadrenia prezentuje nasledujuci graf. ¢. 24.

A1
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Graf 24: Dotacie z aspektu moznosti (potreby) zdokonalit dotaény systém do cestovného

& ruchu N= 1425
V ¢om vidite mozZnosti zdokonalit

D i dotacny systém do cestovného ruchu
v SR? (viacero odpovedi)
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. = dotdcie nie su spravne nastavené z hladiska ciela podpory
. = byrokracia, dotdcie nie su spravne nastavené z hladiska ciela
podpory, dotdcie nie su v potrebnej financnej vyske,
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/;df‘f)j: vlastné spracovanie, prieskum ZMOS (2021)
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Dopytovanie v jednotlivych
samospravnych krajoch potvrdilo
celkové vyhodnotenie. Opat
jednoznacne vo vsetkych krajoch
najvy$si  podiel ndvrhov 31,7%
respondentov vychadza z0
skutocnosti, Ze dotacie nepokryvaju
potreby miest aobci. Podobne
Udaje podla jednotlivych krajov
potvrdili  druhy  najzdvainejsi
problém dotdcii vo vSetkych
krajoch vyjadruju potrebu zvysit
objem dotdcii ( v priemere 24,0%
respondentov). Stym suUvisi aj
potreba rieSit  nespravne
nastavenie dotdcii z hladiska ciela
podpory, ktoru vyjadrilo

v priemere 8,4 % respondentov.
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Graf 25: MozZnosti zdokonalit dotacny systém cestovného ruchu v SR N = 1425

MozZnosti zdokonalit dotaény systém do cestovného ruchu v

SR (viacero odpovedi)
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byrokracia, dotacie nie su spravne nastavené z hladiska ciela podpory

Zdroj: vlastné spracovanie, prieskum ZMOS (2021)

Faktorom uspechu spoluprace vietkych aktérov v oblastnych a krajskych organizaciach CR je
vysoka miera vzajomnej dévery medzi zainteresovanymi subjektami. Dosiahnut déveru ¢lenov
je dlhodgb{/ kontinudlny proces, ktory je vysledkom Uspesnych interakcii na baze obojstrannej
spokojr;osti. Aj ¢lenské mesta a obce musia rozliSovat dudlnu funkciu organizacii cestovného
ruchu. Na jednej strane ide o manaZovanie internych vztahov v rdmci organizacie, na druhej
strane i© manaZovanie ‘externych vztahov strhom cestovného ruchu, podnikatelskym
sektorom, neziskovymi organizaciami, miestnym obyvatelstvom a dalSimi aktérmi.
/Qrgzanizécie cestovného ruchu maju obmedzené mozZnosti vplyvu — nemdiu priamo
rozhodovat o/V\'/voji, ani vstupovat do konania vsetkych verejnych alebo sukromnych aktérov
cestovného ruchu. de o nezavislé é inititdcie alebo podnikatelské subjekty. Specifikom je
velky vplyv zaujmovych skupin, ktoré mozu mat protichodné nazory a spolupraca verejného
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a sukromného sektora, ktoré maju rozdielne funkcie a zaujmy. Spominana doévera ¢lenov je
potrebnd aj zo strany vedenia ¢lenského mesta, alebo obce. To je cesta k naplneniu ciela
zakona aktivizovat spolupracu a rozvoj.

Zakon o podpore cestovného ruchu vznikol s cielom:

e zvysit ndvstevnost,

e predizit pocet dni pobytu,

e zvysovat ekonomické prinosy,

e vytvarat pracovné prileZitosti, udrziavat alebo zvySovat zamestnanost.

Uvedené ciele, ktoré ma presadzovat kazda oblastna a krajska organizacia s aspektu zasad
a principov miest a obci totozné, hlavne z aspektu ekonomickych prinosov pre danu lokalitu
a z aspektu zamestnanosti miestneho obyvatelstva.

Oblastné organizacie cestovného ruchu uz presli uréitymi ,detskymi“ chorobami neskdsenosti.
Pokial v pociatkoch islo o spontdnne zdruzovanie, alebo len premena formy klastra na
oblastnu organizaciu, v sicasnosti uz ide o premyslené rozvazne rozhodnutie kazdého ¢lena.
Staly problém je vysoky pocet oblastnych organizacii s rozdielnou ekonomickou Uroviiou.
Proces tvorby strategickych dokumentov na udrovni oblastnych a krajskych organizacii sa
urychlil. Tvorba strategickych dokumentov sa dostala do projektov roénych planov ako
samostatna cinnost. Mozno konstatovat, v urcitych lokalitdch su oblastné a krajské
organizacie rychlejsie v tvorbe koncepcénych dokumentov svojich marketingovych stratégii
a koncepcii ako-mesta a obce, ktoré maju prijimat strategické a konceptné dokumenty
s ciefom rozvoja udrzatelného cestovného ruchu pre navstevnikov aj miestne obyvatelstvo.
Podla Novackej, OOCR stcinnou podporou ¢lenskych miest a obci moze v zaujme stability

a rozvoja destinacie cestovného ruchu vystupovat ako:
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Obrazok 14: Pozicia destinacie CR
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o novd, neznama destinacia

cestovného ruchu na slovenskom
alebo medzinarodnom trhu, ktora
potrebuje koncepcny rozvoj
s finan¢nou a organizacnou
podporou mesta alebo obce
v spolupraci s dalSimi  aktérmi
a marketingovl podporu oblastnej

organizacie.

Zdroj: spracované podla NOVACKA, L., 2013, Cestovny ruch, udriatelnost a zodpovednost na

medzinarodnom trhu, Vydavatelstvo Ekondm, ISBN 978-80-225-3475-8,2013. str. 9

revitalizovana destindcia, ktora potrebuje koncepény rozvoj svyraznou podporou

podnikatelského sektoru v organiza¢nej spoluprdci s mestom alebo obcou a marketingovu

podporu prostrednictvom OOCR.

inovovana destinacia, ktora potrebuje koncepény rozvoj novej ponuky pre nové segmenty

dopytu s vyraznou podporou podnikatelského sektora, akademickej a poradenskej sféry

a marketingovi podporu prostrednictvom OOCR v Uzkej organiza¢nej spolupréci

s~ Clenskymi-obcami a mestami.

Uvedené moznosti vyjadruje aj Zakon o podpore cestovného ruchu 91/2010 Z.z. v ustanoveni

§ 2, pism. d), kde zrozumitelne definuje investicné zdmery projektu pociatocnej investicie

zameraného na vybudovanie nového komplexného strediska cestovného ruchu, alebo

komplexné stredisko cestovného ruchu, ktoré ma poskytovat najmene;j tri sluzby cestovného

—
ruchu,ktoré tvoria jeden celok v jednej lokalite (horeuvedend nova nezndama destindcia, alebo

revitalizovana destinacia).

o oo #
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Inovaciu destinacie zakon vyjadruje vtom istom bode pism. g), v ktorom vyZaduje novu
ponuku ,narastom sluzieb v hodnotovom alebo objemovom vyjadreni najmenej o 15%
v porovnani s priemerom za posledné tri financéné roky, ktoré bezprostredne predchadzaju
finanénému roku, v ktorom bol investiény zdmer doruéeny Ministerstvu dopravy a vystavby
SR.“

Investicna pomoc, ktord upravuju uvedené ustanovenia sa vztahuje na investicné aktivity
podnikatelského sektora v cestovnom ruchu. Cize nejde o priamu podporu oblastnych
organizacii. Je vsak zrejmé, Ze teoreticky o tuto podporu mdzu poziadat aj ¢lenovia OOCR
z podnikatelského sektoru. Investiéni podporu spominame z dévodu, Ze podnikatelsky
subjekt, ¢len OOCR mobze ziadat o tento druh podpory v maximalne vyske v pripade, Ze sa
jedna o investiciu v okrese, ktory vykazuje nezamestnanost nizsiu ako je celoStatny priemer
(pozri § 27d), odst. 2). Z tohto pohladu je to vyznamny prvok, ktory zaujima samospravu
nielen v ramci ¢lenstva v OOCR, ale aj z aspektu vyznamného prvku stability daného mesta,
obce, alebo okresu, ktory je predmetom investiéného rozvoja cestovného ruchu.

Na druhej strane, existujuce oblastné organizacie su v niektorych regidonoch rozdrobené,
s malym rocnym rozpoctom. Tieto nemoOzu vykondvat cely komplex cinnosti, ktoré su
zakladom destina¢ného marketingu. Je otdzka, ¢i v buducnosti sa budu viaceré ,malé”
oblastné organizacie spajat, aby posilnili svoju akcieschopnost. Zakon tuto moZnost
predpokladd a upravuje (pozri zak. 91/2010 Z.z., ustanovenie § 24a Zanik oblastnej

organizacie bez likvidacie).

V lete 2018 bol realizovany prieskum zamerany na zhodnotenie dovtedajSej sedemrocne;j
existencie institutu OOCR. Z vtedajSich 37 organizacii sa 27 aktivne zapojilo do prieskumu.

1. Redlny pocet zamestnancov vs. Optimdlny pocet zamestnancov OOCR
Z pohladu poctu zamestnancov je lidrom Bratislavska organizacia cestovného ruchu s 21
zamestnancami. KoSice — Turizmus mali 6 zamestnancov a 21 OOCR sa pohybovalo v intervale

/,jﬁédzi jednym aZ $tyrmi zamestnancami na trvaly pracovny pomer (TTP). Styri OOCR funguji

7

/

7~
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bez jediného zamestnanca na TTP. Len vtroch organizdcidch boli spokojni s poctom
zamestnancov. V ostatnych by pri optimalnom pocte potrebovali persondlne navysenie
v priemere 0 170% aktualneho stavu zamestnancov.
Vnutorny prieskum ukazal vyznamnu poddimenzovanost persondlnej politiky medzi
oblastnymi organizaciami. Ak maju OOCR na Slovensku predstavovat najvykonnejsi organ
Uzemného marketingu je na vdine zamyslenie sa, ¢i necelych 90 pracovnikov na celom
Slovensku kapacitne postacuje na tuto ulohu.

2. Vnimanie splnenych ocakdvani fungovania OOCR od jej vzniku
Pomocou sedemstupnovej Likertovej $kdly, kde hodnota jedna predstavovala nenaplnené
oCakdvania a hodnota 7 predstavovala predcité ocakdvania sa 27 OOCR vyjadrilo skor
pozitivne s priemernou hodnotou 4,93 bodu. Pri¢om tri organizacie zvolili maximalnu hodnotu
7 a len dve hodnotili o¢akavania vlastnej organizacie skor negativne, hodnotou 3.

3. Vyhodnotenie prinosov
Aktéri vyskumu mali urcit tri hlavné prinosy, ktoré prinieslo fungovanie OOCR. Na tuto otazku
odpovedalo 25 organizacii, pricom odpovede boli zoskupené do kategorii (Obrazok 57).

marketingové aktivity — ako najvyznamnejsi prinos, pricom som bol zahrnuty vznik tlacenych

propagacnych materidlov, Gcast na veltrhoch a inych podutiach.

vznik novych produktov a rozvoj suprastruktury — regionalne karty, zabezpecenie sezdénnej

kyvadlovej dopravy, prevadza poZiovni, utriedenie aktivit pre ciefové skupiny (napr. rodiny
s detmi), vznik ¢i renovacia turistickych, cykloturistickych ciest, nauc¢nych chodnikov,

informacnych tabul.
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Graf 26: Hlavné prinosy existencie OOCR na Slovensku
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koncepény rozvoj — prechod zo Zivelného a spontdnneho riadenia k profesionalizacii

a koncepcnosti, skrz urcenie vizie a cielov OOCR.

vznik/oZivenie web stranky — forma marketingovej aktivity, ktora bola vy¢lenena samostatne

od ostatnych, kedZe poukazuje na fakt, Ze niektoré regidony nedisponovali vébec alebo
dostatocne kvalitnou internetovou strankou. DéleZitost internetovej stranky spociva aj v jej
aktivnom administrovani, ktoré dokdze OOCR zabezpetit.

zvySenie navstevnosti — formalny ciel z mnohych zakladajucich stanov bol vo vyskume

vyhodncz__t\en\'/ ako Uspesny.

Iobbi;ig*—fvznikom OOCR vznikla aj SirSie akceptovanie tejto podoby regiondlnych zdruzeni
cestovného ruchu. Ndrastom kredibility sa organizaciam otvorili moZnosti na nadvadzovanie
novych partnerstiev mimo regiénu a ich ovplyvinovanie v prospech vlastnych zaujmov.

4. Najlepsie fungujuce OOCR podla vnimania ostatnych OOCR a priciny

-
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V dotaznikovom prieskume mali aktéri napisat tri najlepsie fungujlice oblastné organizacie
cestovného ruchu na Slovensku. Otazku vyplnilo 23 OOCR pri¢om v pripade zaradenia vlastnej
OOCR medzi najlepSie nebolo akceptované. Vnutorna konkurencia OOCR vnima v Sirokom
chapani najlepsSieho fungovania ako jasnych lidrov Regién Liptov, Bratislavskl organizaciu
cestovného ruchu aRegion Tatry. Druhd skupinu predstavuji OOCR Trnava Tourism,
Nitrianska organizacia cestovného ruchu a KOSICE — Turizmus. Aktéri pri pomenovani

pricinnych suvislosti preco su prave tieto OOCR najlepsie, zvolili Sest kategdrii. VysSie

disponibilné financné prostriedky (31%), atraktivnejSie predpoklady pre cestovny ruch (24%),

dlhodobé skusenosti (15%), vyssSi pocet zamestnancov (15%), spolupraca so silnym partnerom

(9%), vySsSia angazovanost Clenov (6%). Z odpovedi je citit existujuce prevladajuce

kvantitativne vnimanie rozvoja cestovného ruchu.

5. Rozvojové opatrenia na zvysenie konkurencieschopnosti cestovného ruchu podla OOCR

Graf 27: Nosné rozvojové opatrenia pre cestovny ruch na Slovensku podla OOCR

d . zvySenie kvality sluzieb v vzdelavanie v
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zdroj: Cakoci 2019

—

/Of)lastné organizacie cestovného ruchu mali vrealizovanom prieskume priestor na

pomenovanie hlavnych rozvojovych opatreni pre cestovny ruch na Slovensku. Graf ¢.27
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vizualizuje zoskupené odpovede. Takmer 44% opatreni sa tyka zlepSenia legislativneho
a instituciondlneho zabezpecdenia cestovného ruchu. Prevladala nespokojnost so slabymi
pravomocami sekcie cestovného ruchu a aktudlna pozicia v ramci ministerstva dopravy
a vystavby Slovenskej republiky. Potreba zniZenia byrokratickej zataze ale aj darového
zataZenia pre cely sektor cestovného ruch a taktiez existencia zastresujucej organizacie
Uzemného manazmentu na Urovni celej krajiny po ukonéeni ¢innosti Slovenskej agentury pre
cestovny ruch koncom roka 2016. Druhd skupina opatreni sa tyka zlepSenia financovania
sektoru cestovného ruchu. Celkové systémové navysenie financii, dlhodobé garantovanie
financovania OOCR podla Zakona ¢. 91/2010 o podpore cestovného ruchu zo strany statu, Ci
navrhy na zdvazné vyuzivanie lokdlnych dani z ubytovania ako investi¢nych zdrojov pre
cestovny ruch (priamy prijem OOCR). Taktiez prieskum poukazal na potrebu rieSenia
nelegdlneho ubytovania. Dalsie odportcania sa tykali budovania dopravnej (cestnej)
infrastruktury ako aj suprastruktiry v podobe cyklotras pod patrondtom statu. Pomerne velky
podiel ziskalo opatrenie zvysenie kvality sluZieb v cestovnom ruchu. K systémovym

opatreniam sa priradilo aj vzdeldvanie v cestovnom ruchu.

/ |
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7. POKRIiZOVE OBDOBIE A ZVYSOVANIE ODOLNOSTi CESTOVNEHO RUCHU

V tejto kapitole uvadzame odporucania, zadefinujeme nastroje prostrednictvom aj ktorych je

mozné dosiahnut oZivenie odvetvia cestovného ruchu na Urovni regiénov a lokalit.

7.1 Postpandemické trendy v cestovhom ruchu — Eurdpa

To ako sa ekosystém cestovného ruchu bude vyvijat po COVID-19, bude do znacnej miery
zavisiet od toho, ako dokazeme ako ludstvo respektovat nastavené pravidla a ¢o turisti
ocakavaju od schopnosti ekosystému cestovného ruchu. Citacie z uvedenych studii poukazuju
na dva rézne mozné vyvojové trendy: na jednej strane vyssia citlivost a dopyt po trvalo
udrzatelnom cestovnom ruchu a znizeny zaujem o masovy cestovny ruch a na druhej strane
existuju dokazy o navrate k ,starému normalu” po skonceni krizy. V oboch pripadoch COVID-
19 zostril trendy, ktoré diverzifikuju zazitok z cestovného ruchu, a tym vytvdra tlak na viady,
destinacie, priemysel a instittcie EU, aby doladili svoje chapanie a riadenie tychto trendov.
Podla vyrocnej spravy o udrzatelnom cestovani portalu booking.com za rok 2019 viac ako
polovica (55%) globalnych cestovatelov uviedla, Ze je odhodlanejsia rozhodnut sa pre trvalo
udrzatelné cesty ako pred rokom, ale prekazkami bol nedostatok informacii, dostupnost alebo
realna atraktivita destindcie. Takmer tri Stvrtiny (72%) cestovatelov boli presvedceni, Ze ludia
musia konat hned a rozhodnut sa pre trvalo udrZatelné cesty, aby zachranili planétu pre
buduce generacie. Ocenenie prirody sa ukdzalo aj v rasticom zdujme o aktivne a prirodné
dovolenky: bicyklovanie, prechadzky, turistika, potapanie alebo joga.

Zodpovedna uloha cestovného' ruchu sa stava charakteristickym faktorom v rozhodovani
a vybere dovolenkovej destindcie, kde mozno ocenit a podporovat ekologicki biodiverzitu
destinacie.

e AutentickejSie a ,,pomalsSie” prazdninové zazitky

Masovy--turizmus je’ na Ustupe, globalne spolocnosti prichddzaju s novymi osobnejsimi

_~" konceptami vo forme komfortu sikromia na baze udriatelnych produktov, opominajici
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»,zeleny turizmus”. Malé horské asukromné rezorty budu pokracovat v politike ponuky
udrzatelnych produktov cestovného ruchu. Aktivni Gcastnici cestovného ruchu hladaju
»pomalé” alebo ,autentické” prazdniny, chcu ,zit ako miestni“ ocenuju lokalnu, tradi¢nu
kultiru oboznamuju sa s praktickymi ¢asto primitivnymi spbésobom Zivota, ¢i originalnej
receptury, pripravy a konzumacie jedal a ndpojov.

Okrem tradi¢nych kultdarnych ,miest” sa stali mdzed a kniznice novym priestorom pre
konceptualne a performativne umenie pohlcujuce zazZitky z nehmotného kultirneho
dedicstva.

Festivaly, tradicné umenie, remesla a zrucnosti, sa stali novymi formami kultirneho a
kreativneho turizmu, ktoré sa realizuju v menej tradi¢nych miestach alebo v znovu ozivenych
fabrikach alebo v Cistej prirode, toto vSetko si miesta, kde navstevnici hladaju energiu aj
prostrednictvom spojenia s miestnymi komunitami.

* Digitalne sprostredkovanie informacii a personalizovany turizmus

Cesty za turistikou budu ¢oraz viac planované a rezervované online samotnymi cestovatelmi
pomocou online cestovnych platforiem. Prieskum Eurdpskej cestovnej komisie (ETC) z
februdra 2021 ukdzal, Ze 45,5% turistov pouziva pri planovani cesty mechanizmus online
rezervacii. 17,7% pouziva webové stranky s recenziami na cesty ako zdroj informacii pri
rozhodovani o planovani cesty.

Storytelling -video avirtudlna realita vo forme 5D ako forma ¢o najemotivnejsSieho
prerozpravania pribehu ako spojenie sredlnym prostredim, ¢i dovolenkovou lokalitou
Platformy kolaborativnej ekonomiky stale &astejSie sprostredkuvaju ,skidsenosti”, ako su
miestne vylety, hodiny remesiel, Gcast v sprievode na lokalnych podujatiach, ochutnavky jedal
atd. UmoZnuju cestujucim' rezervovat si ,balicky” zaZitkov z cestovania personalizovanym
sposobom.

e Zdravotny turizmus

Podla Svetovej organizacie cestovného ruchu OSN (UNWTO) zahfria wellness a kupelny

//tﬁ}izmus a pobyt vklimatickych kupeloch rastie rychlym tempom. Indexy z tohto odvetvia
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zaraduju 6 ¢lenskych statov EU medzi $tyridsat najlepsich cielovych krajin pre zdravotnych
turistov (Spanielsko, Franctzsko, Nemecko, Taliansko, Malta a Polsko) na zaklade agregacie
ukazovatelov udrzatelnosti, pozZiadaviek na zdravotny turizmus a kvality zariadeni a sluZieb.
Zdravotni turisti stravia 5 az 10 krat viac ¢asu v destindcii ako bezni turisti, cestuju v sprievode
a v krajine sa zdrzia v priemere 2 az 3 tyzdne. Slovensko ma idealne prirodné, klimatické
podmienky pre znovu obnovenie alebo vybudovanie silnej pozicie v tejto oblasti, pricom budu
zabezpecené aj nové pracovné miesta aj to aj v mensich lokalitach nasej krajiny.

® Mobilita / Zmenené formy sluzobného cestovania

Snaha o pracu na dialku a online stretnutia kvoli obmedzeniam mobility COVID-19 pretvorila
sposob prace v celej Eurdpe a vo svete. Je pravdepodobné, Ze po hlbokom poklese sluzobnych
ciest sa niektoré jeho formy opat vratia, najma podujatia v segmente B2B, MICE kongresovy
cestovny ruch, veltrhy, no v optimalizovanej podobe. Ich komunikacna pozicia arola
nadvazovania osobnych kontaktov maju nezastupitelnu a doélezitu poziciu a ulohu pri vytvarani
novych spojeni medzi podnikmi, ktoré maju primy dopad na zamestnanost v regionoch.
Zvysené moznosti prace na dialku odkialkolvek mozu poskytovat novy dopyt, ktory kombinuje
sluzobné a osobné cestovanie, a preto zvyrazni dopyt po dobrom pripojeni destinacii,
ubytovania k internetu.

* Nové ocakavania v oblasti verejného zdravia a hygieny

Je predpoklad, Ze po COVID-19 budu ludia venovat vaésiu pozornost zdraviu a hygiene, svojim
vlastnym postupom a ocakdvaniam od zariadeni cestovného ruchu a cestovnych sluzieb.
Vnimanie zdravotnych rizik a moznosti starostlivosti mozu tiez ovplyvnit ich vyber destinacii
na cesty. Prieskum ETC z februara 2021 ukazuje, Ze 21,2% cestovatelov povaZzovalo ,zdravie a
bezpecnost” za najvyssie kvality svojej dovolenky. Pokial ide o zdravie a bezpecnost 0s0b,
letecka doprava bola povazovana za najrusnejSiu Cast cestovania. Viac ako 2/3 cestovatelov

vyjadrilo pocit istoty priicestovani na miesta s prisnymi protokolmi o zdravi a bezpecnosti.

Zdroj:100 Sprava UNWITO a ETC ,, Prieskum cestovného ruchu v oblasti zdravia”, 2019 — 2020

P
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Kulturny cestovny ruch

Kultdrny cestovny ruch je pomenovanie suvisiace s réznorodymi spdsobmi uspokojenia
duchovnych potrieb, medzi ktoré radime: vzdelavanie, poznavanie, zdbavu, rozptylenie. Pre
kultirny cestovny ruch je charakteristickd ponuka, ktord uspokojuje potreby kultirne
orientovanych navstevnikov cielového miesta. Pre produkt kultirneho cestovného ruchu je
priznacna kultirna motivacia dopytu ako napriklad: poznavanie inych kultdr, ucast na
kultdrnych podujatiach, navsteva kultdrnych atraktivit, spolo€ne tvoriace unikatnu kulttru
ciefového miesta cestovného ruchu. Vnimanie regionu, lokality, destinacie je vyrazne
ovplyvnené individudlnymi preferenciami navstevnika. Jej atraktivnost urcuje nie len skladba,
zaujimavost a koncentracia atraktivit, ale tieZ celkovd atmosféra, genius loci miesta, kvalita
infrastruktury, ponukanych sluzieb a v neposlednom rade aj marketingové aktivity destinacie,
Ci lokality.

Kreativny cestovny ruch

Kreativny cestovny ruch je forma cestovného ruchu, ktord ponuka navstevnikom moznost
sebarozvoja Ucéastou na tvorivych aktivitach (workshopy, kurzy, tvorivé dielne), ktoré su
typické pre miesto, v ktorom sa vykondvaju.

Sektor cestovného ruchu ma pri vytvarani udrzatelnych pracovnych miest trvalého rozvoja
vyznamné postavenie v celom hospodarskom odvetvi. Pritomnost a podpora tvorivych ludi,
ktori Ziju a pracuju v mieste, ktoré je pre nich nie¢im vynimocné a zaujimavé, dokaze pozitivne
ovplyvnit domorodu komunitu a ma pozitivny vplyv na rozvoj a ¢asto aj zamestnanost celej

lokality.

124

Tento projekt sa realizuje vdaka podpore z Eurépskeho socidlneho fondu a Eurépskeho fondu
regionalneho rozvoja v ramei‘Operacného programu Ludské zdroje.

www.esf.gov.sk— www.employment.gov.sk  www.ia.gov.sk



http://www.esf.gov.sk/
http://www.employment.gov.sk/
http://www.ia.gov.sk/

EUROPSKA UNIA

, , ® ¢ OPERACNY PROGRAM
Eurdpsky socialny fond : 2 2 EUDSKE ZDROJE

Eurdpsky fond regionalneho rozvoja

’/\ IA MPSVR SR

Obrazok 15: Kreativne odvetvie

tvorivé
dielne/pracovné
postupy tvorba
vlastného
produktu

aktivna
angaZovanost

tvorba vlastného
produktu

participaéné
ucenie

priamy kontakt
s komunitou

Zdroj: vlastné spracovanie (F. Morong)

Do skupiny kreativheho odvetvia radime: literaturu, hudbu, interpretacné umenie, vizualne
umenie, ale aj kultdrny priemysel: film, mazed a kniznice. Ako SirSi kultirny priemysel su
definované sluzby spojené s kultirnym dedi¢stvom - remesla, vydavatelskou cinnostou,
vyrobou zvukovych zaznamov, rozhlasové a televizne vysielanie, video a pocitacové hry a
suvisiace odvetvia, ako je reklama, architektura, dizajn, méda.

Kulturno-kreativny cestovny ruch je uUzko prepojeny na Styri odvetvia: kultirne dedicstvo,
prirodné dedicstvo, pamatové institlcie, remesla a tzv. zabavny priemysel. Kultirne odvetvia
prispiev/gﬁfﬁ aj k miestnemu a regiondlnemu rozvoju a sudrinosti. Vdaka vynaliezavosti
a kreati'_vn(;sti st-prave v menej zndmych lokalitach vytvorené nové a unikatne kategodrie
tovarov a sluzieb, ktoré prespevuju k tvorbe pracovnych miest i hospodarskeho rozvoja,
predchdadzaju socidlnej marginalizacii vzdialenych alebo znevyhodnenych regiénov.

Kultdrne odvetvia rozhodujucim spOsob prispievaju k podpore kultirnej rozmanitosti.

.\ /Qesjcovn\'/ ruch je v obrovskej synergickej sile kulturnych a kreativnych odvetvi zdrojom

e

B

hospodarskych a socidlnych inovacii v mnohych dalSich hospodarskych odvetviach.
—
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7.2 Cestovny ruch na miestnej trovni v krizovom a pokrizovom obdobi

S ciefom vyzistit situdciu v oblasti vyvoja cestovného ruchu na miestnej Urovni v krizovom
a pokrizovom obdobi sp6sobenom covid-19 zrealizovalo ZdruZenie miest a obci Slovenska
(dalej len ,,ZMOS“) bol zrealizovany prieskum, ktory bol zamerany na kvantifikaciu postojov
Statutdrnych predstavitelov miestnej GUzemnej samospravy k réznym aspektom rozvoja
cestovného ruchu, ako aj samotné vnimanie tohto odvetvia na Urovni miest a obci.

Tematicky dotaznikovy prieskum medzi starostami a primatormi na Slovensku bol realizovany
od 28. novembra 2020 do 8.1. 2021 na vzorke 505 respondentov. Ich teritoridlnu prislusnost
dokumentuje tabulka €. 13. V Strukture respondentov dominovali starostovia vidieckych obci
(91 %), primatori zastupovali 44 miest a mestskych casti (9 %). Vacsina analyzovanych

samosprav je clenom ZMOS (95 %).

Tab. 13. Zaradenie respondentov podla krajov

Nazov kraja Pocet obci |Pocet obciv %
Banskobystricky kraj 33 16,4
Bratislavsky kraj 13 2,6

Kosicky kraj 71 14,1
Nitriansky kraj 64 12,7
PreSovsky kraj 124 24,6
Trenciansky kraj 52 10,3

Trnavsky kraj 41 8,1

Zilinsky kraj 57 11,3

Celkovy pocet 505 100,0

Zdroj: Vlastny vyskum ZMOS (2021)

Prieskum bol zamerany na podporu cestovného ruchu samospravou a vplyv vybranych
faktorevna aktudlnystav rozvoja turizmu na lokalnej drovni. Osobita pozornost bola venovana

aktualnej pandemickej situacii v suvislosti so Sirenim ochorenia COVID-19.
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Jednou z hodnotenych otazok vzmysle vyhodnotenie dopadu na cestovny ruch bola:
»Podporuje cestovny ruch miestnu ekonomiku vasej samospravy?“

Z vysledkov vyskumu moZno konstatovat, Ze menej ako polovica samosprav vnima cestovny
ruch ako ekonomicku podporu pre samospravu (47,5 %). Stvrtina samosprav konstatuje, 7e
»cestovny ruch, ktory funguje v nasSej obci/meste, nasu miestnu ekonomiku nijako
nepodporuje.” Prekvapujuco odpovedala viac ako Stvrtina samosprdv, podla ktorych ,v nasej
obci/meste neexistuje Ziadny cestovny ruch.” K tejto otazke sa nevyjadrilo 3,4 % samosprav.
Vnimanie cestovného ruchu ako podpory pre miestnu ekonomiku samospravy zavisi od
Statutu obce (mesto verzus. vidiek). Pritom plati, Ze v mestach prevaine vnimaju cestovny
ruch ako ekonomicku podporu miestnej samospravy, avsak v pripade troch analyzovanych
miest primatori tvrdia, Ze cestovny ruch, ktory funguje v ich meste, miestnu ekonomiku nijako
nepodporuje. Takato vnimanie prevlada u starostov vidieckych obci.

Vysledky naznacuju, Ze existuje vnimanie samosprav vplyvu cestovného ruchu pre miestnu
ekonomiku samospravy a redlnymi prijatymi opatreniami pocas aktualnej krizovej situdcie
sposobenej pandémiou. Prave samospravy, ktoré vnimaju cestovny ruch ako podporu pre
miestnu ekonomiku samosprdvy prijali rozne opatrenia. Naopak, samospravy, ktoré neprijali
Ziadne opatrenia cestovny ruch takto nevnimaju.

Vplyv cestovného ruchu na lokalny rozvoj je v odbornych kruhoch dlhodobo akceptovany fakt,
ktory nepotrebuje dokaz. Zhodnotenim vnimania zastupcov samosprav na Slovensku vyplyva,
Ze cestovny ruch pomdaha v réznych oblastiach, ¢o sa prejavilo aj kvantitativne.

Analyzovali sme nasledujucu otazku: ,Pomaha cestovny ruch aj v inych oblastiach
regionalneho rozvoja vasej samospravy?“ Podporu v oblasti ,,zamestnanost, nové pracovné
prilezitosti“ vnima kazdd 6sma samosprava (84 %). Avsak 16 % hodnotenych samosprav ma
opacny nazor. Pozitivne vnimanie (dno, vo velkej miere; dno, vo vacsej miere; dano, no iba
v zanedbatelnej miere) samosprav na pomoc cestovného ruchu v oblasti regionalneho rozvoja

samospravy-saznizuje s hierarchickou Uroviiou posudzovanych oblasti: lokalna produkcia (79

j%), regionalna produkcia (76 %), narodna produkcia (56 %).
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Pomoc cestovného ruchu v oblasti investicie do rozsSirovania infrastruktiry pozitivne vnimaju
viac ako dve tretiny samosprdv (70 %) a pomoc v oblasti rozvoja samospravy vnima 83 %
starostov a primatorov. Na oblast rozvoja [udskych zdrojov podla starostov pozitivne pomaha
cestovny ruch v pripade 65 % samosprav, na oblast socidlnych prileZitosti podla 71 %
samosprdv, na oblast ekologickej podpory podla 67 % samosprav a na oblast zmysluplného
travenia volného casu aZ podla 96 % samosprav. Celkovo mozno charakterizovat vplyv
cestovného ruchu na rézne oblasti z pohlfadu samosprdv vyrazne pozitivne.

Pri rozvoji cestovného ruchu na miestnej uUrovni su doleZiti aktéri cestovného ruchu
(Matlovicova 2015). Aj preto v dalSej Casti prieskumu respondenti odpovedali na otazku:

i’ s v

,Koho vnimate ako klti¢ového aktéra v rozvoji cestovného ruchu na Slovensku vo Vasej
lokalite/regione? ,,Menujte, prosim, najviac troch kltiéovych aktérov.” K najvyznamnejsim
aktérom podla samosprav patria sukromni prevadzkovatelia/sukromni poskytovatelia sluZieb
(51 %). Naopak, relativne nizke hodnoty boli zaznamenané v pripade oblastnych a krajskych
organizdcii cestovného ruchu (29 %), vyssich uzemnych celkov (23 %), statu (13 %) alebo
miestnych akénych skupin (25 %). Zaujimavé je zistenie, Ze az 5 % samosprav zastava nazor, ze
neexistuje Ziadny klticovy aktér v rozvoji cestovného ruchu na Slovensku v ich lokalite/regidne.
V dalsej ¢asti analyzy bola pozornost venovana aktualnej pandemickej situacii ochorenia
COVID-19 a jeho vplyvu na rozvoj cestovného ruchu na miestnej trovni. S pandémiou suvisi
aj pokles turistov na globalnej Urovni (napr. Sigala 2020, Ugur a Akbiyik 2020). Aj ked' vplyv
pandémie.COVID-19 na danové prijmy samosprav na Slovensku nebol v roku 2020 vyrazne
dramaticky (Cernénko et al. 2021), samospravy v niektorych oblastiach ¢elia problémom s
poskytovanim sluzieb (Nemec a Spacek 2020). Preto bolo zamerom vyskumu zhodnotit dosah
pandémie na vypadok dani z ubytovania. V samospravach na Slovensku islo najcastejSie o
pokles mensi ako 010 % (12 %), resp. pokles 10-30 %. Avsak boli identifikované aj
samospravy, kde vypadok na dani z ubytovania predstavoval aj viac ako 50 % v porovnani

s rovnakym ebdobim predchadzajuceho roka (tabulka ¢.14).
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Tabulka 14: Priemerny vypadok na dani z ubytovania v percentudlnom vyjadreni za obdobie
marec — oktéber 2020 v porovnani s rovnakym obdobim predchadzajuceho roka (marec — september

2019
Vy'|:)>adok na dani z ubytovanie v % Pocet obci Pocet obci v %
menej ako 10 % 62 12,3
10-30% 62 12,3
30-50% 28 5,5
50-70 % 30 5,9
70 -90% 15 3,0
viac ako 90 % 12 2,4
nevyberame dan za ubytovanie 233 46,1
neviem sa vyjadrit 63 12,5
Spolu 505 100,0

Zdroj: Vlastny vyskum ZMOS (2021)

e Obec do 1999 obyvatelov v PreSovskom kraji zacala spoluprdacu s miestnym obcianskym
zdruZzenim zameranym na ekologické farmarcenie, ktorého cielom je pritiahnut do danej
oblasti Ziakov, Studentov a laicku verejnost a oboznamit ich s moznostou permakultidrneho
hospodarenia s pédou.

e Obec do 1 999 obyvatelov v Nitrianskom kraji a rovnako velka obec KoSickom kraji vstupili
do OCR s ciefom podpory cestovného ruchu v tdzemi.

e Obec do 1999 obyvatelov v Banskobystrickom kraji bezplatne propaguje vsetky prevadzky
CR posobiace v obci, ktoré maju zaplatené zavazky voci obci a buduje infrastruktaru
sekundarnej ponuky CR.

e Mesto s poctom obyvatelov do 20 000 do 49 000 v Trnavskom kraji vykonalo mimoriadny

vklad do OCR.

V sthrne-mdzeme konstatovat, Ze takmer polovica miestnych samosprav vnima cestovny ruch

//aT(o ekonomicku podporu pre samospravu. V mestach prevazne vnimaju cestovny ruch ako

pd
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ekonomicku podporu miestnej samospravy, avsak v pripade troch analyzovanych miest
primatori tvrdia, Ze cestovny ruch, ktory funguje v ich meste, miestnu ekonomiku nijako
nepodporuje. Takato vnimanie prevlada u starostov vidieckych obci.

Prave samospravy, ktoré vnimaju cestovny ruch ako podporu pre miestnu ekonomiku
samospravy prijali rozne opatrenia. Naopak, samosprdvy, ktoré neprijali Ziadne opatrenia
cestovny ruch takto nevnimaju.

Cestovny ruch na miestnej Urovni pomaha najviac v oblasti ,zamestnanost, nové pracovné
prilezitosti“, v oblasti ,oblasti: lokdlna produkcia, regionalna produkcia, narodnd produkcia
v oblasti ,,investicie do rozsirovania infrastruktury”.

K najvyznamnejsim aktérom podla samosprav patria siukromni prevadzkovatelia/sukromni
poskytovatelia sluzieb, potom OCR / KCR, MAS, VUC a na poslednom mieste je $tat.

Za porovnavanie obdobie rokov 2019 a 2020 sa v dosledku epidemiologickej situacie najviac
samospravam znizila dan z ubytovania o menej ako 10%, avsak niektoré samospravy indikovali
vypadok dane oviac ako 50%, predovsetkym samospravy nachaddzajice sa v oblasti
vyznamného turistického ruchu. Medzi opatreniami na zachranu cestovného ruchu medzi
samospravami najviac rezonovali rekreacné poukazy a najmenej schéma Statnej pomoci
Ministerstva dopravy a vystavby SR ur¢ena pre podnikatelské subjekty vratane komunalnych
podnikov samosprav. Dovodom tohto moze byt skutocnost, Ze miestne samospravy nemali
dostatocné informacie o schéme Statnej pomoci a opravnenosti komunalnych podnikov a ani

o novele zakona o podpore cestovného ruchu vo vztahu k OCR v postcovidovom zotaveni.

Letnd sezéna v roku 2021 bola z pohladu domdaceho ndavstevnika znacéne preexponovana.
Rekordna navstevnost ubytovacich zariadeni v lete 2021 suvisela primarne s pandemickou
situaciou a existujucimi cestovatelskymi obmedzeniami, ako aj s faktorom strachu pri cestach
do zahranicia. Nepriamo mohla zvysena navstevnost suvisiet s fungujucim projektom eKasa,
ktord, eliminevala mozné danové podvody ateda aj evidenciu ubytovanych navstevnikov.

/{ﬂnitom hlavnej naystevnej sezénny je kapacita ubytovacich zariadeni.
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Obrazok 16: Ubytovani navstevnici povodom zo Slovenka

Podiel okresov na navstevnosti Pocet domacich turistov: Pokles/narast navstevnosti

domacich turistov: domacich turistov:
viac ako 50 000

(\ 10 000 az 20 000
‘ do 5000

zdroj: Statisticky Urad SR 2021, spracoval Krizan a Cakoci

7.3 Pokrizové obdobie a zvySovanie odolnosti cestovného ruchu v regionoch

Post COVID potencidl nehmotného kultirneho dediéstva/Zivého dediéstva pre cestovny

ruch

Nehmot’gé kultarne dedi¢stvo vratane folkloru so svojimi Specifikami viaZucimi sa ku
konkréfnéj lokalite predstavuju ostry kontrast k unifikovanému globalnemu svetu,. Silné
povedomie a znalosti o lokalnych tradiciach preto mézu poskytnut konkrétnej oblasti, regionu
konkurencnu vyhodu, ¢o je vyznamnou devizou pre kazdu vznikajlcu ¢i etablujicu sa lokalitu
cestovneho ruchu. Folklér je vyraznejsSie udrZiavany a Zivy na vidieku, ktory bol z hladiska

‘\\.\ /r,oz(/oja cestovného ruchu vo viacerych krajinach vratane Slovenska zanedbavany.

N\

Nehmotné kulturne-dedicstvo je zo svojej podstaty tvorivé a kreativne a kedZe aktivna
9 —
}ea’fivita vyzaduje syoj ¢as a vynaloZené osobné Usilie, idealne zapada do konceptu pomalého

/ cestovného ruchu/lde o uceleny a zivy systém, ktorého existencia vo velkej miere podlahla
4

Y
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modernizacii spolo¢nosti, avSak viaceré javy su stale zdrojom kultirnej a spolocenskej identity
a uchovdvaju sa ako prejavy lokalneho, regionédlneho alebo narodného kultirneho dediéstva®®
V mnohych turisticky oblibenych lokalitach s autentickou materidlnou aj nehmotnou kultdrou
casto nachadzame skepticky pristup a malé sebavedomie v suvislosti s podnikanim. To je v
oblasti vyroby tradi¢nych remeselnych produktov najc¢astejsie zastreSené malymi neziskovymi
organizaciami alebo jednotlivcami, Zivnostnikmi.

Remeselné dielne rodinného charakteru alebo také, ktoré zamestndvaju viac ludi su skor
vynimkou. Malé podnikanie nachadzame skoér v oblasti vyroby potravinovych produktov,
gastronomie, prevadzkovania ubytovacich sluzieb a pod. Ak existuju spolo¢enstva — komunity,
kde badat silny vztah k tradi¢nej fudovej kulture, prevaine funguji na konfesiondlnom
principe alebo na zaklade zdielanych folklérnych tradicii (Hont, Podpolanie, Horehronie).lch
fungovanie je navonok zjavné hlavne pri organizovani podujati v oblasti prezentdcie tradicne;j
ludovej kultury a nabozenskych sviatkov.

Ich vnatorny systém fungovania je definovany neziskovymi organizaciami a prislusnostou k
farnostiam. Malé podnikanie, ako napriklad poskytovanie ubytovacich alebo inych sluzieb pre
turistov, je vSak niec¢im, ¢im by sa jednotlivec mohol vyclenit zo spolocenstva, mohol by tak
,Vvycnievat z radu”. Takéto bariéry podnikania, inak Zivotne délezitého pre regionalny rozvoj,
jepotrebné dalej analyzovat a participovat na rieseniach danej situacie.

Neoddelitelnou zlozkou regiondlneho rozvoja je aktivizmus v regidnoch. Aj podporu a
udrziavanie tradi¢nych remesiel maju ¢asto vo svojich aktivitach Miestne akéné skupiny (MAS),
ktoré zdruzuje Narodna siet miestnych akénych skupin SR. Cim je regién ekonomicky viac
»,podvyziveny”, paradoxne, tym silnejSiu aktivitu miestnych obcianskych zdruzeni a r6znych
spolkov.v oblasti podpory regionalneho rozvoja v nich nachadzame.

V. mnohych regiénoch pdsobia efektivne fungujlice Miestne akéné skupiny, ktorych sucinnost

je pri vytvarani stratégii regionalneho rozvoja kfu¢ova. Zasadnu ulohu pri ochrane kulturneho

P

7 % Napr. Zoznam najlepsich sposobov ochrany nehmotného kulturneho dedic¢stva na Slovensku, Reprezentativny

zoznam nehmotného kulturneho dediéstva Slovenska www.ludovakultura.sk.
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dedicstva a zachovavani tradi¢nej ludovej kultiry maju tiez kultirno-osvetové zariadenia. V
poslednom obdobi mézeme sledovat zvyseny zaujem o nakup slovenskych vyrobkov.

Nové podoby remesla prinasa nielen prienik do dizajnu, ale aj do sluZieb pre turistov, kde moze
byt remeslo sucastou socialnych inovécii — terapii, teambuildingov, technik osobnostného
rozvoja a podobne. MozZnost vyskusat si tradicné zrucnosti, prvé kontakty s remeslom a
remeselnymi vyrobkami vznikaju prave vo volnom case pri ndvsteve podujati, ktorych
sucastou je predvadzanie remesiel alebo inych tradi¢nych zruénosti. Paradoxne velké
mnozZstvo sucasnych remeselnikov, aj na majstrovskej urovni, preslo od svojho pévodného
povolania k terajSiemu, prave po vzbudeni zaujmu po takomto prvom kontakte.

U remeselnikov, ktori citia potrebu Uprav ¢&i uz z dévodu dopytu alebo pre ulahcenie a
zefektivnenie svojej prace nastava transformacia a reinterpretacia tradicného remesla.

Deje sa aj u profesiondlnych vytvarnikov a dizajnérov, kde zohrdva dolezitu ulohu aj
instituciondlne usmernenie v podobe odbornych komisii, sutazi a vzdelavania. V zaujme
zachovania hodnotovych aspektov remesla, ludovej umeleckej vyroby ¢i produktového
dizajnu je délezité v rdmci ponuky klast déraz na estetiku a minimalizovane podnetov pre
Ucelovu tvorbu a Sirenie gycu.

Remeselny produkt versus suvenir

S existenciou masového turizmu, ktory Sikovne nardba s folklorizmom, sa zacala menit aj Uloha
¢i obsah suveniru. Povodne regionalne remeselné produkty, z ktorych sa stali turistické
suveniry, sa tiez zacali vzdalovat pévodnému edukaénému a dekoraénému vyznamu a zacali
byt obohacované o rézne nové funkcie. Skibenim stereotypnej formy a novych funkcii vznikaju
neraz az prekvapivé predmety, ako zavesny teplomer vo forme valasky, r6zne zvonceky, ktoré
suU zaroven otvarace na pivo a pod.

Suveniry mézeme delit na unikatne, jedinecné a na suveniry produkované masovo, primarne
ako sucast turistického priemyslu. Unikatne predmety su pévodne , kultirnymi hodnotami®,
prektoré je funkcia suveniru iba sekunddarna. Ich vznik a vyvoj nesmeroval k tomu, aby sa raz

/s"féli tovarom pre turistov. Nadvdzuju priamo na zdroje kultdrneho dedi¢stva, na objekty s
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vysokou estetickou alebo historickou hodnotou. Naopak, suveniry vyrabané priemyselne su
priamo vytvormi, produktmi turizmu. Prepojenie suvenirov a spomienkovych predmetov s
kultirnym dedicstvom funguje na principe napodobriovania, vztahu originalu a képie.
Suvenir preddvany v turistickom obchode ma v ociach turistov akysi punc originalnosti,
lokalnosti Jeho povodnost je potvrdend o to viac, ak je nositelom ,lokdlnych® vytvarnych
vzorov alebo foriem. Pod oznacenim ,autenticky” alebo ,ludovy” je ¢asto preddvany predmet,
ktory je vzdialeny od tradi¢nych vzorov a foriem.

Suvenir by nemal byt iba nositelom lokalnych vizualnych vzorcov, mal by byt aj fyzicky vdanom
regione alebo lokalite, ktori ma reprezentovat, vyprodukovany. Preto sa stéle viac dostavaju
do popredia suveniry, ktoré maju akési objektivne garancie, zaloZzené na lokdlnej znacke alebo
certifikdte. Uz samotnd etiketa ,,hand made” alebo , tradi¢ny vyrobok“ nesie viaceré vyznamy:
potvrdzuje originalitu, autenticitu produktu, tym, Ze ho priamo stavia do opozicie vo¢i masovo
vyrdbanému produktu. 3!

Dostupnost regionalnych remeselnych vyrobkov je rozna, najcastejsie ich vsak mozno vidiet
preddvat v turistickych informaénych centrach, predajniach so suvenirmi a hand made
vyrobkami, v pokladniach muzei, jaskyn, lanoviek ¢i inych turistickych atrakcii alebo na
jarmokoch, hodoch, trhoch a na vzdeldvacich podujatiach spojenych s ukazkami tradi¢nych

remesiel (Kotradyova-Borysko:2021).

31 Zaujimavé vysledky prinasa vyskum fakulty architektary STU v Bratislave IDENTITA.sk. Viac pozri
ttps://www.sav.sk/journals/uploads/04010908etno1-2021-kotradyova-borysko.pdf a
http://www.bcdlab.eu/projekty/vysledky dotazniku survio 2020 projekt-identita.pdf.
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ZAVERY A ODPORUCANIA

ejto kapitole sme zhrnuli zavery a odporucania, ktoré ndm vzisli z analyzovania problematik

v ramci jednotlivych kapitol na zdklade teoretickej a aplikaénej praxe a zaroven predstavuju

moznosti alebo navrhy ako zefektivnit procesy a zvysit potencial miest a obci vo vztahu

kc

1.

estovnému ruchu.

Analyza legislativneho prostredia a sticasného stavu

Je nutné mat na zreteli integrovany pristup v ramci jednotlivych politik v krajine a to nielen
v cestovnom ruchu. Interdisciplinarnost tohto odvetvia, ktoré zasahuje takmer do vsetkych
oblasti hospodarskeho Zivota, je nutné zapracovat a koordinovat zo vSetkymi aktérmi v
regione a State.

Obec ¢i mesto méze vystupovat bud prostrednictvom réznych kooperaénych platforiem
alebo vo svojom mene v ramci podnikatelskych aktivit a tym suplovat ponuku v cestovhom
ruchu, ak chyba takyto komerény subjekt v danej lokalite (napr. kaviaren, ubytovacia
kapacita, cestovna kanceldria na lokdlne produkty, az doslova marketingova organizacia
najlepsie v spoluprédci v OOCR).

Dlhodobo sa je nutné venovat prave udrzatelnosti produktov, spotreby, pracovnych miest,
lokality. a miestnej komunity, Co predstavuje zasadny koncept celkového fungovania a
nastavenia-danej obce a mesta.

V ramci udrzatelnosti moze obec alebo mesto vratit vybrané dane na sluzbach cestovného
ruchu spat do zvysovania atraktivnosti danej lokality smerom k navstevnikom a miestnej
komunite. NajefektivnejSim nastrojom rozvoja cestovného ruchu v lokalite je
prostrednictvom integracie sil v OOCR a KOCR.

V neposlednom rade koordindacia na vietkych Grovniach riadenia — ministerstva, VUC, obce

‘a mesta, OOCR, KOCR, MAS a ostatné subjekty - je nevyhnutnou podmienkou rozvoja
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2. Posudenie strategickych dokumentov z pohl'adu miest a obci

Slovensko ma dobru poziciu na ziskavanie ekonomickych vyhod z ¢innosti udrzatelného
cestovného ruchu a jeho rozvoja, ktoré by zurocili jeho jedineénu polohu i bohaté prirodné
a kultdrne dediéstvo.

Na Slovensku v mnohych pripadoch existuju znacné rozdiely medzi pldanom rozvoja a tym, ¢o

sa skutocne deje v Uzemiach s rozvojom cestovného ruchu. Pri¢in tohto stavu je viacej, od

neochoty planovat cestovny ruch, cez nedostatok finanénych prostriedkov na tvorbu
integrovanych planov rozvoja a uzemného planovania, az po nepochopenie ¢i nedostatok
informadcii o rozvoji cestovného ruchu v danom tzemi.

e |dentifikovat a mobilizovat financovanie investicii v oblasti strategickych dokumentov
a systému. Nie v ich formalnosti, ale aby kombinovali operativnu expertizu s odvetvovym
know-how cestovného ruchu a udrzatelného rozvoja z pohladu Uzemia. Nie iba ako
sektorovo fragmentované casti, ale s dérazom na komplexnejsi aintegrovany pristup
k Gzemnym investicidm na regionalnej a miestnej Urovni, limitné kapacity a piliere
udrzatelného rozvoja cestovného ruchu.

e Uvedomovat si, Ze len spolupracou verejného a sukromného sektora na vsetkych arovniach
je mozné strategicky planovat rozvoj cestovného ruchu tak, aby bol udrzatelny a citlivy, aby
sa rozvijal nielen existujuci potencial, ale aby bol cestovny ruch i dolny voci externym
vonkajsim vplyvom alebo hrozbdm, ktoré nemoéze ovplyvnit. Tieto kooperacné partnerstva
potrebuju nové spolocné stratégie a nové mechanizmy vychadzajluce z novych vztahov
spoluprace organov verejného a sukromného sektora. Vlada musi uznat Sirsiu
zodpovednost za rozvoj cestovného ruchu a strany zucastnené na jeho rozvoji musia byt
pripravené prijat novu ' formu strategického integrovaného myslenia i novy stupen
spoluprace komunikacie a kooperacie, tak aby bolo mozné realizovat dlhodobé planovanie
a rozvojoveé stratégie.

. _Viazat’ rozsah, Struktiru arozvoj cestovného ruchu v Uzemi na priestorové,

P

" lenvironmentdlng, technické a podnikatelské limity Gzemia. Atraktivne a neporudené
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prirodné prostredie patri k zdkladnym predpokladom rozvoja cestovného ruchu. Subjekty
zainteresované na rozvoji v Uzemi musia preto pri rozhodovani dbat na to, aby sa vplyvom
réznych aktivit nenarusili tieto predpoklady, ktoré vyvolali rozvoj cestovného ruchu
a vytvorili ndvstevnost.

Zamerat sa na analyzu ukazovatelov a poznat limitné kapacity, ktoré by mali byt sucastou
novych strategickych dokumentov v prinosnom rozvoji cestovného ruchu pre samospravu
z pohladu cestovného ruchu. Pre zvySenie potencidlu v rozvoji cestovného ruchu v ich
Uzemi budl zohravat v buducnosti rolu najma udrzatelny rozvoj a uvedomenie, Ze z

hodnoty prostredia vychadza autenticky a kvalitny produkt cestovného ruchu.

3. Analyza a vyvoj indikatorov v cestovhom ruchu

Subjekty, ktoré sa priamo alebo nepriamo zucastfiuju na manazmente tvorby ponuky su
roznorodé a ich pocet nestanovuje Ziadna teoretickd prirucka. Do manazmentu tvorby
ponuky cestovného ruchu su priamo zainteresovani hlavne prevadzkovatelia atrakcii a
sluzieb cestovného ruchu.

Prepojenie prostredia destindcie a sluzieb, ktoré produkuju miestni producenti, vytvara
podmienky pre produkt cestovného ruchu v SirSom ponimani. V akej miere sa zucastriuju a
aktivne participujud dalSie subjekty, to zavisi od kompetencie a ich moznosti. Ide o Statnu
spravu, samospravu a verejny sektor. Vsetky uvedené podniky a instittcie tvoria siet

aktérov ktori su vzajomne prepojeni a mali by spolupracovat na drovni partnerstva.

Ekonomické impakty

Ekonomické impakty je potrebné vyhodnotit za individualny aj organizovany cestovny ruch.
Zakladné ukazovatele vykonov cestovného ruchu vo vyjadreni ekonomickych impaktov
tvoria data ktoré vyjadruju podiel na tvorbe hrubého domaceho produktu, zamestnanost

v cestovnom ruchu, ‘prijazdy vyjadrené v pocCte osOb a vydavky navstevnikov (vydavky

zahrani¢nych navstevnikov tvoria tzv. ,neviditelny export®).

137

Tento projekt sa realizuje vdaka podpore z Eurépskeho socidlneho fondu a Eurépskeho fondu
regionalneho rozvoja v ramei‘Operacného programu Ludské zdroje.

www.esf.gov.sk— www.employment.gov.sk  www.ia.gov.sk



http://www.esf.gov.sk/
http://www.employment.gov.sk/
http://www.ia.gov.sk/

1A 1A MPSVR SR < OPERACNY PROGRAM
? g A Eurdpsky socialny fond 2 : : L,UDSKE ZDROJE

Eurdpsky fond regionalneho rozvoja

Turisticky satelitny ucet

Turisticky satelitny Ucet tvori zaklad Statistického vykaznictva ekonomickej sily cestovného

ruchu ajeho impaktov na hruby domaci produkt aj zamestnanost. Potrebujeme aj udaje

OII

spotrebe”, t.j. o vydavkoch domacich aj zahrani¢nych Ucastnikov cestovného ruchu na

uzemi Slovenska. Pre uvedeny ucel je nevyhnutny zber uUdajov priamo od ucastnikov

cestovného ruchu formou primarneho vyskumu . Problém je vo financovani TSA na Urovni

regionov (pripadne velkych miest). Tento problém bude potrebné riesit ramci partnerske;j

spoluprace institucii, ktoré vstupuju do manazmentu CR na celostatnej aj regiondlnej urovni.

Pri
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dana hodnota cestovného ruchu

V cestovnom ruchu mimoriadne doélezité zistit znasobenie (multiplikacny efekt) prijmov v
cestovnom ruchu. Interdisciplinarny, prierezovy charakter cestovného ruchu komplikuje
vykazovanie aj prvej skupiny priamych impaktov. Uroveri multiplikatora produkcie CR ma
hodnotu 1,6, pricom ,kazdé euro priamej pridanej hodnoty (PH) generuje dalsich 55 centov
nepriamej pridanej hodnoty“. Pridana hodnota odvetvi cestovného ruchu na hodnote
ekonomiky v SR bola vycislend vo vyske 10,84%. Z hladiska Struktury, ktoré odvetvia
a ekonomické cinnosti sa podielajd na tvorbe priamej pridanej hodnoty tvoria
charakteristické sluzby vrozsahu 63,9 %, sluzby spojené s cestovnym ruchom 5,7%
a ostatné (nespecifické sluzby ) vrozsahu 30,4 %. Individualny cestovny ruch sa
v Standardnych (nekrizovych) podmienkach zvysSuje. Pokial organizovany cestovny ruch
vieme wyhodnotit na zaklade udajov cestovnych kancelarii, problematickejsie je ziskat data
za individudlnu klientelu. Tento problém este znasobuje skutoénost, Ze producenti
vybranych sluzieb nevyhodnocuju, ¢i ide o zakaznika, ktory predstavuje realny dopyt
v cestovnom ruchu a je sucastou dopytu v systéme cestovného ruchu. V tychto pripadoch
je-nevyhnutné pristapit ku primarnemu vyskumu a tieto data ziskat v ramci komunikacie
s konkrétnym navstevnikom. Ten vie najlepsie, kolko periazi vydal na jednotlivé tovary a
sluzby. V-konecnom dosledku je to aj vyznamny indikator vysky vydavkov pocas pobytu,

alebo prepoctu priemernej vysky vydavkov na jeden den pobytu.
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4. Zamestnanost v cestovnom ruchu

V ramci tejto kapitoly sme zhrnuli odporucania pre oblast zamestnanosti v cestovhom ruchu

zo ziskanych informacii a podkladov uvedenych v tejto kapitole.

Odporucania pre oblast zamestnanosti v cestovnom ruchu na zaklade teoretickej ¢asti su:

e \/ytvarat opatrenia v ramci politiky zamestnanosti aktivne, t. j. také, ktoré vytvaraju a
podporuju tvorbu pracovnych miest, ktoré su kvalitné, atraktivne a dostupné.

e \/ytvarat také pracovné miesta, ktoré su vhodné aj pre znevyhodnenych uchadzacov pre
zamestnanie.

e Vytvarat pracovné miesta, ktoré su aktivne pocas celého roka, resp. sezonne pracovné
miesta, ktoré vedia vyuZit potencial regionalneho obyvatelstva.

e Zahrnut domace obyvatelstvo do ,Zivota“ cestovného ruchu a robit osvetu ohladne
pridanej hodnoty cestovného ruchu pre regién a pre ob¢anov.

Odporuéania pre oblast zamestnanosti v cestovnom ruchu za zaklade analytickej €asti su:

e V ramci poctu pracovnych miest v odvetvi cestovného ruchu vidime neustaly rast potreby
poctu pracovnych miest.

e Cestovny ruch zamestndva v rovnakom pomere muiov a Zeny, ale v rdmci
charakteristickych odvetvi cestovného ruchu toto odvetvie zamestnava viac Zeny.

e Pracovné miesta v cestovhom ruchu su vhodné pre vSetky vekové kategorie, pricom
aktudlne ,najmladsi” zamestnanci pracuju najma v Sportovych a rekreacnych sluzbach a v
stravovacich sluzbach a ,najstarsi“ zamestnanci pracuju v sluzbach kultdry. Pricom tento
pomer by sa dal vyrovnat.

eV ramci celej EU krajiny uplatfiuju rozne opatrenia politiky zamestnanosti, od vytvorenia
vlastnej Statnej siete ubytovacich zariadeni, cez rekvalifikacné kurzy, aZ po spolupracu v
ramci strednych skol v pripade stazi v zariadeniach cestovného ruchu.

e V ramci uplatfiovania opatreni na Urovni samosprav je nutné uzavriet, Ze aktudlna krizova

Situacia nevyvolala narast poc¢tu nezamestnanych v cestovnom ruchu (86 % uviedlo v ramci
_~~ [primarneho vyskumu zapornu odpoved). Najmenej sa dotkla situdcia Bratislavského a
7
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Trencianskeho kraja (podla percenta opytanych samosprdv z daného kraja). Na zaklade
tychto zisteni dalej samospravy uvadzaju, ze az 74 % samosprav nerealizuje opatrenia
smerom k zamestnanosti v cestovnom ruchu. Tie samospravy, ktoré realizuju opatrenia v
zamestnanosti uviedli ako aktudlne opatrenie spolupracu s OOCR, dalej opatrenie
vytvorenie pracovného miesta v rdmci obci v oblasti cestovného ruchu, motivacné
programy s prvkami udrZania si a osvojenia si pracovnych ndvykov v cestovnom ruchu a
nakoniec vzdelavacie a rekvalifikacné kurzy. Tie obce, ktoré planuju realizovat opatrenia
smerom k zamestnanosti v cestovnom ruchu uviedli na prvom mieste spolupracu s OOCR,
motivacné programy s prvkami udrzania si a osvojenia si pracovnych navykov v cestovhom
ruchu a nakoniec vytvorenie pracovného miesta v ramci obci v oblasti cestovného ruchu

Z pohladu budtceho vyvoja na trhu prace v odvetvi cestovného ruchu bude najviac chybat
kucharov, ¢asnikov, pomocnikov v kuchyni, pracovnikov cestovnej kancelarie, barmanov

a kultdrnych pracovnikov.

V ramci aktivnej politiky zamestnanosti navrhujeme viaceré opatrenia:

7~
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Samosprava vytvori socidlne pracovné miesta v cestovnom ruchu (podpora
znevyhodnenych uchadzacov o zamestnanie — definuje Urad prace, socidlnych veci a
rodiny).

MozZnosti vyuZitia podpory v ramci schémy pomoci de minimis — moznost rozsirit
samospravy ako prijimatelov.

,Sanca na zamestnanie” ako narodny projekt Uradu prace, socidlnych veci a rodiny rozsirit
vymedzené oblasti zamestndvania aj na oblasti charakteristickych odvetvi cestovného
ruchu, najma v oblastiach-kde podnikatelia o to nemaju zaujem, resp. neexistuje dana
sluzba.

Prepojenie roznych aktérov podnikatelia, samosprava, prevadzky roéznych zriadovatelov
(napr. muzea patriace pod Ministerstvo kultury SR) a vytvorenie plnohodnotnych a
udrzatelnych pracovnych miest.

Spolupraca s OOCR pri tvorbe udrzatelnych pracovnych miest.
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e Podpora dudlneho vzdeldvania. Nastrojom na podporu zamestnanosti v rukach miest
a obci je aj dudlne vzdelavanie. Samotné mestd a obce su zriadovatelmi viac ako 7000
rozpoctovych, prispevkovych a hospodarskych organizacii — Skél a Skolskych zariadeni,
mestskych a obecnych zariadeni, kultdrnych, socidlnych, telovychovnych organizacii.
Ucinnejsia spolupraca zamestnavatelov so strednymi odbornymi $kolami povedie k vy33ej
previazanosti vyucby v Skoldch s potrebami zamestnavatelov v oblasti pripravy ich buducich
zamestnancov a k vyuzivaniu systému dualneho vzdeldvania, pricom dani zamestnanci
ostand vregidne avnom dalej vytvdraju hodnoty a spotrebuvaju tovary a sluzby.
Podporuju lokalnost a autenticitu regiénu

e V neposlednom rade tvorba mentoringovych pracovnych miest, kde starSia generacia

odovzda priklady dobre praxe mladej generdcii v odvetvi cestovného ruchu.

5. Analyza zdrojov v miestnej lzemnej samosprave

Na Slovensku ako aj v praxi nie je rozvoj turizmu chapany cez systémovy pristup a preto sa
systémovy pristup k rozvoju turizmu ani neuplatiuje. Vyplyva to 3]
inStituciondlneho oddelenia agendy cestovného ruchu na narodnej urovni od agendy
regiondlneho rozvoja a agendy rozvoja vidieka. Zaroven nie je jasné Specifikovanie cestovného
ruchu v podmienkach SR, vjeho nadvaznosti na hospodarsku politiku SR (Ministerstvo
hospodarstva SR) alebo regionalnu politiku SR (Ministerstvo investicii, regionalneho rozvoja
a cestovného ruchu SR, Ministerstvo pédohospoddrstva a rozvoja vidieka SR).

Mesta a obce vnimaju agendu cestovného ruchu ako integrovanu sucast regionalneho rozvoja,
na urovni obce neexistuji samostatné referaty pre cestovny ruch a cestovny ruch je vnimany
prostrednictvom clenstva obci v OOCR. Samotna podpora cestovného ruchu v praxi sa
realizuje prostrednictvom spominaného c¢lenstva a platenim clenského prispevku alebo
prostrednictvom implementacii projektov z narodnych (napr.: na zédklade zakona o najmenej

rozvinutych—regiénoch) alebo eurdpskych zdrojov na regionalnej drovni, najma
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prostrednictvom Integrovaného regiondlneho operacného programu a cezhrani¢nych
programov EU INTERREG.

Agenda cestovného ruchu na miestnej Urovni nie je dostatocne legislativne vymedzena. Je
sucastou regionalneho rozvoja ako originalna kompetencia. Vzhladom na rozsah prenesenych
a originalnych kompetencii, ktoré vykondvaju samospravy a ich neadekvatne a nepostacujlce
financovanie®?, ostava agenda cestovného ruchu na okraji zaujmu samosprdv, pretoze si
vyZaduje investicie z vlastnych zdrojov a okrem nastaveného systému cestovného uchu
prostrednictvom OOCR a externych zdrojov neexistuje pre samospravy podporny finanény
mechanizmus cestovného ruchu na miestnej Urovni. Na zaklade analyzy zdrojov v miestnej
samosprave sme definovali nasledujuce problémy a navrhy na rieSenie:

e Centra zdielanych verejnych sluZieb ako predpoklad vykonu agendy cestovného ruchu33
Medziobecnad spolupriaca umoznuje obciam akumulovat finan¢né a personalne zdroje a
efektivne ich aj vyuzivat. Ak opomenieme medziobecnu spolupracu v oblasti hospodarskeho
a socialneho rozvoja, ktora sa tyka najma oblasti komundlneho odpadu, Cistenia odpadovych
vod, rozvoja cestovného ruchu, ochrany Zivotného prostredia, vzdeldvania, spolo¢nych
projektov infrastruktury atd., tak prave medziobecna spolupraca v oblasti administrativno-
spravnej tvori v sucasnosti zaklad fungovania spolo¢nych obecnych uradov.

Rozvoj spolocnych obecnych uradov na uzemi Slovenska za poslednych 20 rokov je prikladom,
Ze neprijatim zasadného politického rozhodnutia sa vytvorena siet samoorganizovala. V
sucasnosticeli viacerym problémom, je nestabilna a nemd dorieSené kompetenéné a iné velmi
dolezité dosledky niektorych nekompetentnych rozhodovani Statutarov obci, ktori nemusia
reSpektovat odborné zavery pracovnikov SOU. U% aj v ramci SR sa stretdvame s nevhodnou
konkurenciou, ked' niektoré Gzemne hrani¢né obce migruji k inym SOU. Chaoticka $truktura

partnerstiev — zdruzenych obci, stile doplnky zmldv, vo vacsine pripadov neupravené naplne

32 Materidly ZMOS: VyKon a financovanie prenesenych kompetencii (09/2019) a Vykon a financovanie
//dffginélnvch kompetencii (2020),
/ "~ 33 Moznosti efektivneho a optimalneho vykonu origindlnych kompetencii v rdmci sti¢asného modelu spoloénych
obecnych uradov, ZMOS (2020): https://npmodmus.zmos.sk/download file f.php?id=1457175
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prace odbornych zamestnancov SOU, personélna podriadenost starostovi obce a funkénd a
odbornd podriadenost vedicemu SOU, resp. prednostovi SOU, stile neistd forma
financovania, ako aj neista siet spolupracujucich obci neprida ani odbornym zamestnancom
na stabilite. Okrem toho v suéasnosti za¢inaju SOU riesit problém odbornych zaloh, nahrad,
resp. pripravu buduceho personalu. Sucasny personal je vdéchodkovom veku, alebo onedlho
bude odchddzat do déchodku. KedZe neexistuje instituciondlne persondlne planovanie
ludskych zdrojov, méze sa cely systém zrutit z toho istého dévodu, pre ktory boli SOU zriadené.
Nedostatok kvalifikovanych pracovnikov ochotnych pracovat v urditych neistych podmienkach
a v niektorych pripadoch aj finan¢ne neistych podmienkach. Tomu je potrebné legislativne
upravit zriadenie sustavy ,centier” efektivneho administrativneho vykonu ¢&innosti a
agendy. Je potrebné vyuzit aj viac ro¢né skusenosti pocas existencie SOU, ktoré vznikali zdola.
Uvedena siet, spésob financovania a definicia normativu na jednotku vykonu musi tvorit
zaklad fungovania nového subjektu s pravnou subjektivitou — Centrum zdielania verejnych
sluZieb. Centrum by malo byt samostatnym subjektom s pravnou subjektivitou, ale zachovava
pravnu subjektivitu a kompetencie urcéenej obce a obsluhovanych obci:
—"ma zakonom urcenu uUzemnu podsobnost poskytovania administrativnych sluZieb.
— zachovdva vsetky origindlne kompetencie obci a preneseny vykon Statnej spravy.
— zabezpecuje odborné administrativne sluzby a pripravu rozhodnuti v prenesenom vykone
Statnej spravy pre obec, v ktorej je zriadené a pre obce v zdkonom stanovenom Uzemnom
obvode:

RozSirenie o moznosti zabezpecenia spolocnych Cinnosti v ramci origindlnych kompetencii
Obce budid méct v ramci zdruZenia, centra spolocne zabezpecovat aj uUlohy v oblasti
regionalneho rozvoja vratane cestovného ruchu, socidlnych veci, starostlivosti o Zivotné
prostredie, odpadového hospodarstva, miestnej dopravy (aj Skolskej), regiondlneho Skolstva,
kultury. V ramci zdruZeni je mozné zabezpecovat aj dalSie samospravne ulohy obci: kontrolu,

bezpecnost (ebecna policia).
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V oblasti cestovného ruchu niektoré obce vyrazne spolupracuju aj v si¢asnosti mimo Struktuar
SOU a dosahuju $tatisticky preukdzané ekonomické vysledky plyntce z tejto spoluprace.
e Podpora vidieckeho cestovného ruchu — Slovensko je typickou vidieckou krajinou:
Podla udajov ZMOS miestnu Uzemnu samospravu tvori 2928 samosprav, z ktorych je 2661 obci
s po¢tom obyvatelov do 3 000 a 141 miest ma 21 miest a menej ako 5 000 ludi 10 miest ma
viac ako 50 000 ludi. MAS ako verejno-sukromné partnerstva predstavuju platformu pre obce
aj na rozvoj a podporu cestovného ruchu v Uzemi. lde o integrovany pristup zalozeny ,zdola
nahor”, ktory ma , lokdlne” vlastnictvo samospravy. Prave tato Struktura, v porovnani s OOCR,
predstavuje Strukturu, ktorej uloha v podpore vidieckeho cestovného ruchu je
nepostradatelna, apreto je potrebné wvytvorit také mechanizmy, ktoré zabezpecia
udrzatelnost MAS po financnej a inStitucionalnej stranke. Je doleZité aj nadalej zachovat
podporu multifondového cerpanie eurofondov na mikroregiondlnej Urovni prostrednictvom
stratégie miestneho rozvoja CLLD, ktord ma u nas formu MAS.

Systémovy a koncepcny pristup kvidieckemu cestovnému ruchu si vyzaduje legislativne

vymedzenie rozvoja vidieka v narodnej legislativ.

V'tejto suvislosti je potrebné venovat pozornost a podporu malym a strednym podnikom,

ale aj rodinnym podnikom ktoré su vyznamnym aktérom ekonomického rozvoja v uzemi, ako

aj kultarno-spolocenského Zivota v obci.

e Regulacia zdielanych platforiem kratkodobého ubytovanie s cielom predchadzania
dafiovym unikom34 v rozpoétoch samosprav a rovnaky legislativny ramec pre vietkych
poskytovatelov ubytovania.

Moderné online sluzby na sprostredkovanie ndjmu a ubytovania alebo tzv. digitdlne platformy

ubytovania (najpopuldrnejSou je Airbnb) vytvaraju priestor pre sivi ekonomiku - kratenia dani

voci statu ako aj odvadzaniu miestnej dane za ubytovaného navstevnika.

f_,i‘fhttps://www.judikaty.info/document/a rticle/1001/
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Medzi dalSie negativa, ktoré so sebou prindsaju tieto platformy patri aj vytlacenie pévodnych
obyvtelov z miest a nedostupnost nehnutelnosti na byvanie kvéli zvySujicum sa cendm
nehnutelnosti, ktoré skupuju investori. Na zadklade doterajsich skdsenosti, ako aj na zaklade
Spravy o zdielanych platformach ubytovania: vyzvy a prilezitosti pre obce z Kongresu
miestnych a regionalnych samosprav Rady Eurépy® maju platformy zdiefaného ubytovania
najvacsi negtivny dopad na mesta aobce, a preto presadzovanie legislativnych pravidiel
vymedzujucich krakodoby prendjom cez zdielané platformy je aktudlnou vyzvou, ktorej celia
samospravy. Mesta a obce by mali mat viac pravomoci v regulovani kratkodobych prendjmov,
a najma pristup k ddtam o hostitefoch a pocte penocovani. Chybaju im komplexné udaje o
celkovom pocte kratkodobych prendjmov a podrobnosti o tychto prenajmoch (napr. cena,
dostupnost atd.). Z pohladu samosprdv je nevyhnutna regulacia subjektov zdielanej
ekonomiky, aby podliehali rovnakym egislativym pravidlam ako ostatné subjekty v oblasti
ubytovania (hotely, penzidny, apartmany). Platformy zdielaného ubytovania by mali napriklad
ihned' pri rezervacii ubytovania pocitat s miestnou darnou za ubytovanie.

V tejto suvislosti odporicame spolupracovat na ziskani tychto dat s dcérskou spolo¢nost
ZMOS - DEUS s odovlanim sa na uzatvorené memorandum medzi DEUS a Slovakia Travel
a ZMOS a Slovakia Travel. Riesenie dostupnosti dat v zaujme pedchddzaniu uniku na danovych

prijmoch miest a obci, musi byt prvoradym zaujmom spoluprace.

6. Analyza foriem, systémov riadenia a rozhodovania v podmienkach miest a obci

e Zakon neurcuje velkost oblastnej organizacie ani pocet ¢lenov. Z tohto dévodu je rozdielna
aj ekonomicka sila oblastnych organizacii.
Ekonomicka funkénost OOCR je determinovana dvomi zakladnymi finanénymi kritériami:
a)" vyska clenskych prispevkov miest a obci,
b) suma clenskych prispevkov s indikatorom poctu prenocovani a tym suvisiacej vybrane;j

miestnej dane.

35 https://search.coe.int/congress/pages/result_details.aspx?objectid=0900001680a4206d
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Z tohto dovodu je mimoriadne doblezitd vyska prispevku miest a obci, ktord moze
samosprava podmieriovat sumou vybratej miestnej dane za ubytovanie.

Dotacia zo Statneho rozpoctu je pridefovand oblastnej organizacii alebo krajskej organizacii
CR na zaklade predloZeného projektu planu prace, ndvrhu a rozpoctu a dalSej poZadovanej
dokumentacie.

Nastavenie systému dotacii je technicky problém, ktory vie vyriesit ministerstvo vo svojej
kompetencii na zaklade komunikacie s OOCR a KOCR, vyska disponibilnych financnych
zdrojov je vysledkom rokovani na Urovni vlady, resp. Ministerstva financii SR. Je zrejmé, Ze
rezort dopravy a vystavby SR bude musiet ,,vyrokovat” dalsie potrebné financ¢né zdroje pre
potreby cestovného ruchu. Ako rieSenim sa javi medzirezortna sucinnost, kedZe je cestovny
ruch prierezovym odvetvim hospodarstva (na tuto skutocnost poukazujeme aj
v odporucaniacch Analyza zdrojov miestnej samosprave).

V'marketingovom manazmente cestovného ruchu nie je zakladnym ukazovatelom
efektivnosti pocet organizacii cestovného ruchu. Dolezitad je ich ekonomicka sila, ktoru
mé&Zu podporit aj mesta a obce svojim ¢lenstvom a finanénym prispvkom, ktory sa im vo
forme zvyseného zdujmu navstevnikov moze po istom Case vratit.

Dolezité je uzemné pokrytie oblastnych organizacii cestovného ruchu hlavne v regiénoch,
kde sa uvaZuje o.cestovnom ruchu ako ekonomickej ¢innosti, ktora bude tvorit pracovné
prilezitosti a substituciu ,umrtvenych ekonomickych Cinnosti“. V pripade oblastnych
organizacii zdoraznujeme ich doleZitost a moZnosti v marketingovom manaZmente
domdceho cestovného ruchu.

V pripade oblastnych organizacii zdorazriujeme ich dolezitost a moznosti aj v ramci
marketingového manazmentu domdceho cestovného ruchu. Ten ma predpoklady
existencie aj v mimoriadnych krizovych situaciach.

Nezaujem o clenstvo v OOCR je problém, preto je potrebné zdokonalit komunikaciu o

vyzname oblastnych organizacii a krajskych organizacii nielen pre cestovny ruch, ale aj pre
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strany clenskych miest a obci. Déveryhodnost tejto myslienky vie podporit ZMOS, krajské
organizacie CR aj Ministerstvo dopravy a vystavby SR.

e Prijem do rozpoctu mesta, obce z vybranej miestnej dane za ubytovanie. Tdto polozka by
mala byt aktivizujucim prvkom v pozitivnom pristupe miest a obci ku ¢lenstvu v oblastnych
organizacidch cestovného ruchu. Ind situacia je v pozicii ¢lenstva vyssSieho izemného celku
v krajskej organizacii cestovného ruchu. VUC neziskavaju prijmy z miestnych dani za
ubytovanie a tuto skuto¢nost vnimaju ako diskriminacna.

e V pripade, Ze obec, alebo mesto nemad prostrednictvom VZN schvalenu vysku poplatku za
ubytovanie (prenocovanie), aby si ju na obecnom alebo miestnom (mestskom)
zastupitelstve stanovili.

e Nova, neznama destinacia cestovného ruchu na slovenskom alebo medzinarodnom trhu,
potrebuje koncepcny rozvoj s finan¢nou a organizanou podporou mesta alebo obce v
spolupraci s dalsSimi aktérmi a marketingovl podporu oblastnej organizdcie CR .
Revitalizovana destinacia, potrebuje konceptny rozvoj s vyraznou podporou
podnikatelského sektora v spolupraci s mestom alebo obcou a marketingovu podporu
prostrednictvom OOCR. Inovovand destinacia, ktora potrebuje koncepény rozvoj novej
ponuky pre nové segmenty dopytu s vyraznou podporou podnikatelského sektora,
akademickej a poradenskej sféry a marketingovu podporu prostrednictvom OOCR v uzkej
spolupraci s ¢lenskymi mestami a obcami.

e Pre dobry manazment a rozvoj Uzemia su potrebné data. Data z Gzemia vieme ziskat na
zaklade zmapovania/pasportizaciekultirno-historického a prirodného potencialu Uzemia,
regionov, krajiny. Na zaklade zmapovania vzniknu odporucania, ktoré su pokladom pre
rozvojovy plan. Plan ako podklad pre zastupcov obci, miest, ale aj zastupcov vyssieho
uzemného celku ako aj stat k vytvoreniu rozvojovej koncepcie Uzemia a definovanim
realizacnych zdmerov, na ktoré by boli vytvorené podporné finanéné mechanizmy, dotacné

a grantové schémy, tak pre fyzické ako aj pravnické osoby, organizacie, obecné podniky.
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Po vzore inych eurdpskych krajin vytvorit nastroj prostrednictvom ktorého bude
zabezpecovany zber, evidencia, kontrola a vyhodnocovanie Udajov o prenocovani, pohybe
turistov v turisticky exponovanych destidciach, ziskali by sa informacie aj o vybere dane za
ubytovanie a to prostrednictvom digitalnych technoldgii. Predmetné ddata by boli
vyhodnocované na lokalnej, regionalnej a §tatnej Grovni, pre ZMOS, SU SR, Slovakia Travel,
OCR, MDV SR, samospravu. Cim by sa zabezpecilo zniovanie administrativnej zataze a
zabezpedila by sa legalizdcia poskytovatelov ubytovania, do systému by sa vybralo viac
finan¢énych prostriedkov, ktoré by mohli byt uréené na dalsi rozvoj daného regionu.

Odporuéanym a stale funkénym sutaznym formatom pre mesta a obce je Dedina roka
a Mesto kultury Fondu na podporu umenia. Hlavnym poslanim Dediny roka je prezentacia
lokalit, no najma dosiahnutych vysledkov v oblasti starostlivosti o vidiek, vynimoc¢nosti a
schopnosti slovenskych dedin prinasat inovativne rieSenia do procesu starostlivosti o svoje
prostredie. Vitaz postupuje do sutaze o Eurdpsku cenu obnovy dediny, ktord organizuje
Eurdpske pracovné spolocenstvo pre rozvoj vidieka a obnovu dediny (ARGE). Obce a mestd
by mali dbat o svoju vzhlad, ktory je sucastou Zivotnej Urovne, identifikacie obyvatelov
s prostredim. Mesto kultury - podpora je uréend vyluéne pre mesta v rdmci Slovenske;j
republiky, ktoré sa uchadzaju o finanénu podporu celoro€nych aktivit pre svoje mesto a tym
aj udelenie titulu Mesto kultur, sutaz vyhlasuje Fond na podporu umenia. V tomto
dotaénom mechanizme je vela mozZnosti ziskania finan¢nej podpory pre prdvnické ako
fyzické osoby, v oblasti umenia a kreativneho priemyslu, ¢o je oblast priamo naviazana na

cestovny ruch.

7. Pokrizové obdobie a zvySovanie odolnosti cestovného ruchu
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Miestne lokdlne obyvatelstvo ma byt prepojené s planovanymi aktivitami v oblasti
cestovného ruchu. Zarovenn ma participovat na hospodarskych, socidlnych a kultdrnych
vyhodach;, ktoré cestovny ruch v danej lokalite generuje, najma na vytvarani priamych a

nepriamych pracovnych miest, ktoré z nich vyplyvaju.
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Pri presadzovani rozvojovych aktivit v oblasti cestovného ruchu musi byt uplatriovany
princip udrZatelnosti, tak aby dokazal zvySovat Zivotnu Uroven obyvatelstva v regiénoch,
napliiat ich potreby k spokojnosti Zitia bez obmedzeni.

Osobitni pozornost je potrebné venovat Specifickym problémom v turisticky
exponovanych lokalitach na druhej strane citlivo pristupovat k zranitelnym vidieckym alebo
horskym regiénom, pre ktoré cestovny ruch ¢asto predstavuje vzacnu prileZitost rozvoja
vzhladom na Upadok tradi¢nych hospodarskych ¢innosti.

Pojem vidiecky cestovny ruch sa stava na Slovensku relativne novou formou cestovného
ruchu, hlavne v horskych a podhorskych oblastiach. MoZno ho definovat ako vyuZivanie
volného casu na vidieku réznymi rekreacnymi ¢innostami s moznostou ubytovania v
rodindch, vo vidieckych domoch alebo ucelovych ubytovacich zariadeniach postavenych v
tomto prostredi. Vidiecky charakter ma 80 % slovenského Uzemia ¢im je v iom 48 %
obyvatelstva. Nevyhnutnou pre rozvoj vidieckeho cestovného ruchu je najma potreba:
rekonstruovat a modernizovat budovy narodného, kultirneho a historického vyznamu, ako
aj miestneho vyznamu a ich okolie, Gpravami obci skvalitnit Zivot vidieckeho obyvatelstva,
rekonstruovat a modernizovat lokdlnu infrastruktiru a tak podporit rozvoj dalSich
podnikatelskych aktivit na vidieku, dobudoval.

Na zaklade uvedenych skutocnosti je mozné skonstatovat, Zze udrzatelny rozvoj Gzemia s
vyuZzitim lokalnych predispozicii v post-covidovom obdobi sa da dosiahnut len vzajomnou
pomocou, reSpektom a hfadanim realnych prienikov smerovanych k splneniu stanovych
strategickych, spolocenstvom schvdlenych priorit. Pricom je potrebnd vhodne navolena
metodika k dispozicii dostatok véasnych, spolahlivych a déveryhodnych informacii o diani
v Uzemi, ktoré je potrebné vediet vhodne pouzit. Tato schopnost viak zavisi od toho, s akym
[udskym potencidlom disponuje dané Uzemie Ci region.

Vzhladom na charakter nasej krajiny, temperament aj ekonomicko-hospodarsky aspekt

a socialnyrozmer ,kultu rodiny” odporucame pre obce a mestd zamerat sa vo vacsej miere
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ZAVER

Cestovny ruch je prierezovy sektor hospodarstva, ktory tiahne naprie¢ niekolkymi odvetviami
hospodarstva. Prave kriza a pokrizové obdobie umocnili vnimanie tohto sektora na miestne;j
aregionalnej urovni, kedy si subjekty Uzemnej samospravy uvedomili diskomfort, nielen
legislativny ale aj financny. Cielom tejto Studie bolo zorientovat sa v problematike cestovného
ruchu na miestnej aregionalnej Urovni a formulovat vychodiska pre podporu cestovného
ruchu v mestdch a obciach.

Jeden z realizovanych prieskumov cestovného ruchu poukazal na skuto¢nost, Ze menej ako
50% zastupcov miest a obci su nazoru, Ze cestovny ruch je prinosom pre miestnu ekonomiku.
Takéto ponimanie cestovného ruchu modzZe byt aj vysledkom rozdrobeného Uzemného
usporiadania nasSej krajiny. Nedostatocnych finanénych a technickych kapacit tychto obci
vykonavat aktivity na podporu cesovného ruchu. Z 2928 samosprav je 2661 obci s poctom
obyvatelov do 3 000. Zo 141 miest ma 21 miest menej ako 5 000 ludi 10 miest ma viac ako 50
000 ludi.

Tento segment hospodartva nie je len o vytvarani pracovnych miest a dani z ubytovania, ale
je aj o destinacii, marketingu, partnerstve a spolupraci, ako aj o socidlno-kulturnom rozvoji
uzemia. Okrem analyzovania situacie vo vybranych témach cestovného ruchu sme poukazovali
nielen na problémy, ale aj rieSenia a navrhli odporucanie.

Na Slovensku.v mnohych pripadoch existuju znacné rozdiely medzi planom rozvoja a tym, ¢o
sa skutocne deje v Uzemiach s rozvojom cestovného ruchu. Pri¢in tohto stavu je viacej, od
neochoty pldnovat cestovny ruch, cez nedostatok financnych prostriedkov na tvorbu
integrovanych planov rozvoja'a uzemného planovania, az po nepochopenie ¢i nedostatok
informacii o rozvoji cestovného ruchu v danom uUzemi. Preto navrhujeme identifikovat
a mobilizovat financovanie investicii v oblasti strategickych dokumentov a systému. Nie

v ich  formalnosti, ale aby kombinovali operativhu expertizu s odvetvovym know-how

V.

~“cestovného ruchu a'udriatelného rozvoja z pohladu Gizemia. V Gzemi si je potrebné uvedomit,

/
7
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ze len spolupracou verejného a sukromného sektora na vSetkych drovniach je moiné
strategicky planovat rozvoj cestovného ruchu. Zamerat sa na analyzu ukazovatelov a poznat
limitné kapacity, ktoré by mali byt sucastou novych strategickych dokumentov v prinosnom
rozvoji cestovného ruchu pre samospravu z pohladu cestovného ruchu. Pre zvysenie
potencidlu v rozvoji cestovného ruchu v Gzemi budu zohravat v buducnosti rolu najma
udrzatelny rozvoj a uvedomenie, Ze z hodnoty prostredia vychadza autenticky a kvalitny
produkt cestovného ruchu.

Z vysledkov prieskumu, vyplynulo, Ze je nevyhnutnd aj jasnejSia komunikacna stratégia
gestora celej agendy - Ministerstva dopravy a vystavby Slovenskej republiky. Aktualna
legislativa je vymedzena len k casti problematiky, definujic podporny charakter s finanénym
ramcom pre organizacie cestovného ruchu ako aj COVID — 19 pomoci pre subjekty posobiace
v oblasti poskytovania sluzieb v cestovnom ruchu. Je potrebné vytvorit zakon o cestovhom
ruchu na medzisektorovom pristupe, ktory bude vymedzovat cely rozsah cestovného ruchu,
vo vztahu k hospodarstvu, aj vo vztahu k regionalnemu a vidieckemu rozvoji. Pricom jeho
sucastou bude aj stcasny zakon ¢.91/2010 Z. z. o podpore cestovného ruchu. Suéastou zakona
bude aj vytvorenie nového financného mechanizmu, cielom bude podpora jasne
definovanych oblasti, pre ucelny rozvoj cestovného ruchu na regionalnej a lokalnej drovni,
napriklad Fond na podporu regiondlneho cestovného ruchu. Z prieskumu vyplynula aj slaba
informovanost a motivacia ¢lenov a potencialnych ¢lenov OOCR participovat na tomto modeli
ako aj potreba zo strany gestora zakona Z. z. o podpore cestovného ruchu ¢.91/2010 Zb. z.
Ministerstvo dopravy avystavby Slovenskej republiky by sa malo zamerat sa na
intenzivnejsiu metodiku, pripadne Upravu v legislative ako aj cielenejSiu, intenzivnejsiu
komunikaciu koncentrovanu na zastupcov obci a miest. Pre mensie obce a mestd je vyhoda
Clenstva v organizdacii cestovného ruchu aj v ziskavani aktualnych informacii o vyvoji
a smerovani cestovného ruchu, synergii pri realizacii rozvojovych aktivit v regiéne,

efektivnejSej-komunikacii v koordindacii marketingovych a komunikacnych. Je vhodné, aby
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obce a mesta sledovali vyber miestnej dane za ubytovanie, a ak nemaju prostrednictvom VZN
schvalenu vysku poplatku za ubytovanie (prenocovanie), aby si ju hlasovanim urili.

V ramci oblasti indikatory v cestovnom ruchu sme poukdzali na problém vo financovani TSA
na urovni regidnov (pripadne velkych miest). Tento problém bude potrebné riesit ramci
partnerskej spoluprace inStitucii, ktoré vstupuju do manazimentu CR na celoStatnej aj
regionalnej Urovni.

Analyza v oblasti zamestnanosti cestovného ruchu, ktora vychadzala aj zvystupov
dotaznikového prieskumu zadefinovala viacero opatrenia smerom ksamospravam.
Nevyhnutna bude podpora dudlneho vzdelavania ako nastroj v rukach miest a obci na
podporu zamestnaavania a kompenzovanie abcencie chybajucich profesiii.

Z analyzy foriem, riadenia a rozhodovania v podmienkach miest a obci vyplyva, Ze nastavenie
systému dotacii je technicky problém, ktory vie vyriesit ministerstvo vo svojej kompetencii na
zaklade komunikacie s OOCR a KOCR, pricom vyska disponibilnych finanénych zdrojov je
vysledkom rokovani na drovni vlady, resp. Ministerstva financii SR. Je zrejmé, Ze rezort
dopravy a vystavby SR bude musiet vynaloZit dalSie potrebné finan¢né zdroje pre potreby
cestovného ruchu. Mimoriadne doleZité je uUzemné pokrytie oblastnych organizacii
cestovného ruchu hlavne v regionoch, kde sa uvazuje o cestovhom ruchu ako ekonomickej
¢innosti, ktora bude tvorit pracovné prileZitosti a substittciu ,,umftvenych ekonomickych
¢innosti“. V pripade oblastnych organizacii zdorazriujeme ich doéleZitost a moznosti v
marketingovom manazmente domaceho cestovného ruchu. Nezdujem o ¢lenstvo v OOCR je
problém, preto je potrebné zdokonalit komunikaciu o vyzname oblastnych organizacii a
krajskych organizacii nielen pre cestovny ruch, ale aj pre mesta a obce. Najvhodnejsia a
potrebna komunikdcia je na zaklade vlastnych skisenosti zo strany clenskych miest a obci.
Déveryhodnost tejto myslienky vie podporit ZMQOS, krajské organizacie CR aj Ministerstvo
dopravy a vystavby SR.'Nova, nezndma destindcia cestovného ruchu na slovenskom alebo
medzinarodnem trhu, potrebuje koncepcny rozvoj s finanénou a organizacnou podporou

/,»fﬁésta alebo obce v spolupraci s dalSimi aktérmi a marketingovi podporu OOCR.
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Revitalizovana destindcia, potrebuje koncepény rozvoj s vyraznou podporou podnikatelského
sektora v spolupraci s mestom alebo obcou a marketingovu podporu prostrednictvom OOCR.
Inovovana destindcia, ktora potrebuje koncepény rozvoj novej ponuky pre nové segmenty
dopytu s vyraznou podporou podnikatelského sektora, akademickej a poradenskej sféry a
marketingovl podporu prostrednictvom OOCR v Uzkej spolupraci s ¢lenskymi mestami a
obcami. Osvedcenou formou partnerstva v izemi na podporu cestovného ruchu je aj
verejno-sukromné partnerstvo na zaloZzené na pristupe LEADER — miestne akéné skupiny,
ktora je institucionalnym predpokladom pre rozvoj a podporu vidieckého turizmu.

Priestor na podporu cestovného ruchu, na marketing, propagaciu dostupnych atraktivit,
aktivit, subjektov i ponukanych sluZieb, ktoré spliiaju svojou podstatou a kvalitou atributy
lokalneho, regionalneho indarodného artefaktu putajuceho pozornost aziujem vytvara
novovzniknuta agentdra Slovakia Travel, ktora je narodnym reprezentantom ,,ambasadorom*
zivého, dostupného autentického tradi¢ného remesla prezentovaného ako jednu z foriem
autentického, zazitkového turizmu ponukaného v jednotlivych regiénoch Slovenska. Preto
ZMOS aj SLOVAKIA TRAVEL podpisali spoloéné memorandum?3®, ktoré je vyjadrenim zdujmu
na konkrétnej spolupraci vo viacerych oblastiach, redovsetkym v oblasti vymeny informacii o
aplikacnej praxi a trendoch, v transfere know-how, ale aj koordinacii aktivit, ucasti na
rokovaniach iniciativnych a poradnych organov, a tiez v kooperacii na aktivitach zameranych
na organizovanie.

V studiit sme poukazali aj na to, e moZnostou na zefektivnenie procesov a riadenia
cestovného ruchu v Gzemi su centra zdielanych verejnych sluZieb3’ postavené na principe
medziobecnej spoluprdce, ktoré navrhuje ZMOS v rdmci optimalizacie vykonu verejnej spravy
na miestnej Urovni. Obce buduméct v rdmci zdruZenia, centra spolo¢ne zabezpecovat aj ulohy

v oblasti regionalneho rozvoja vratane cestovného ruchu.

’,\,§5‘ﬂl‘1‘ttps://www.zmos.sk/zmos-podpisal-memorandum-so-slovakia-travel-—oznam/mid/405616/.htmI
37publikacia ZMOS “MozZnosti efektivheho a optimalneho vykonu origindlnych kompetencii v rdmci si¢asného
modelu spolo¢nych obecnych tdradov 2020“: https://npmodmus.zmos.sk/download_file_f.php?id=1457175
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Vramci navrhov na zefektivnenie navrhujeme rieSenie pre digitdlne platformy
kratkodobého ubytovania ubytovania, ktoré vytvaraju priestor pre sivid ekonomiku
v dosledku neevidencie dat a netransparentnosti a spésobuju Siroko rozsiahlejSie problémy
ako napriklad ndrast cien nehnutelnosti v mestach — cenova dostupnost a dostupnost
nehnutelnosti, preplnenie turistickych lokalit, vyludriovanie, stavebné a Uzemné rozhodnutia.
Pre mesta je ovela jednoduchsie obmedzit pocet kratkodobych prenajmov vo svojom meste,
nez ich odstranenie. Vyzaduje sa rovnaké reguldcia a pravidla pre digitalne platformy ako pre
tradi¢né subjekty (hotely, apartmany) a posilneneie rozhodovacich prdvomoci samosprav.
PoZiadavka na rovnaku legislativny reguldciu podnikatelskych subjektov v tradiénom
hoteliestve a poskytujucich zdielané digitdlne sluzby kratkodobé ubytovania. RieSenim
evidencie dat v ubytovacich sluzbach zdielanej ekonomiky je spoluprdca medzi dcérskou
spolo¢nostou ZMOS — DEUS a agenturou Sovakia Travel pri vyuZivaniu datovej analytiky pre
podporu rozvoja regiénov. Data spolocnosti DEUS mdzu vyznamne prispiet k identifikacii
»ciernych dier” chybajucich prijmov zturizmu t.j. miestnej dane, ako aj napomoct
k efektivnemu zdielaniu know-how pri rozvoji regiénov

Epidemiologicka situdcia so sebou priniesla vyrazné zmeny aj sektore cestovného ruchu,
posilnila domdci cestovny ruch, ato najmd v mimo mestskych destindcidch a uzemiach
cestovného ruchu. Do popredia sa dostali prirodny a vidiecky cestovny ruch. Vzhladom na
vidiecky charakter nasej krajiny sa vyzaduje podpora vidieckeho turizmu. Turizmus si vo
vSeobecnosti na Slovensku vyzaduje systémové rieSenia.

Cestovny ruch uz velakrat v historii dokazal svoju odolnost a schopnost prejst cez turbulencie
spojené s ekonomickymi, socialnymi alebo bezpeénostnymi udalostami. Tuzba ludi cestovat
bola a vzdy bude. Cestovanie, ktoré je motivované oddychom, relaxom, lieCenim, poznanim aj
vzdeldvanim. Na tejto tuzbe ni¢ nezmeni ani moZnost prehliadnut si vsetko online.
Najdolezitejsi je totiz zazitok, prezitok ,emdcia.

Pre-mestd, obce, VUC cestovny ruch znamena nielen naklady, ktoré sa premietaju v ich

,~f62poc“:te. Cestovny/ ruch prinasa ekonomické prijmy pre samospravu aj pre podnikatelsky
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sektor. Mimoriadny vyznam ma cestovny ruch aj pre miestne obyvatelstvo. ZvySena Zivotna
Uroven v dosledku prosperity cestovného ruchu, zlepSena infrastruktura, vybudovana aj pre
potreby cestovného ruchu a v neposladnom rade aj priamy ekonomicky vplyv na moznosti
zamestnania v sluzbach cestovného ruchu alebo v dalSich najdvazujucich ekonomickych

aktivitach.

e
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STATISTIKY SLOVENSKEHO CESTOVNEHO RUCHU PODLA OBDOBIA, Prehlad aktuélnych
Statistik pre rok 2019 a Statistik pre roky 2018, 2017, 2016, 2015 a 2014. 2021. Asciacia
hotelov a restauracii Slovenska, 2021.

https://www.ahrs.sk/aktuality/statistiky/606-statistika-podla-rokov

TOURISM SATELITE ACCOUNTS IN EUROPE, 2020. ISBN 978-92-76-12188-6 ISSN 2529-3222
https://ec.europa.eu/eurostat/documents/7870049/10293066/KS-FT-19-007-EN-

N.pdf/f9cdcdcc-882b-5€29-03b1-f2cee82ec59d  [20.08.2021]

EKONOMICKE SUBJEKTY NACE PODLI'A PRANYCH FORIEM [11. 07.2021]

http://datacubenew.statistics.sk/help/DATAcube export.html

http://datacubenew.statistics.sk/help/DATAcube export.html

GALL, J., 2021. Mapovanie klastrov v cestovhom ruchu, Zavere¢na dizertacna prdaca, OF

EUBA, 2021, https://sekarl.euba.sk/arl-eu/sk/detail-eu _un cat.1-0277089-Mapovanie-

klastrov-cestovneho-ruchu/ [10.09.2021]

KAPACITY A VYKONY UBYTOVACiCH ZARIADEN{ V SLOVENSKEJ REPUBLIKE, Kapacity a vykony
ubytovacich zariadeni v Slovenskej republike - ro¢né udaje [cr2001rs]

http://datacube.statistics.sk/#!/view/sk/VBD SLOVSTAT/cr2001rs/v cr2001rs 00 00 00 sk

KAPACITY A VYKONY UBYTOVACICH ZARIADEN| PODLA KRAJOV - rocné udaje [cr3001rr]
http://datacube.statistics.sk/#!/view/sk/VBD SK WIN/cr3001rr/v cr3001rr 00 00 00 sk

KAPACITY A VYKONY UBYTOVACICH ZARIADENi CESTOVNEHO RUCHU VO VYBRANYCH
MESTACH - roéné Udaje [cr1003rr]
http://datacube.statistics.sk/#!/view/sk/VBD SK WIN/cr1003rr/v cr1003rr 00 00 00 sk
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PODPORA PROFILACIE UZMNEHO CLENENIA DESTINACI NA ZAKLADE HISTORICKYCH

REGIONOV. Dostupné na internete: https://www.mindop.sk/ministerstvo-1/cestovny-ruch-

7/informacie/podpora-destinacneho-manazmentu [18.06.2021]

PODPORA DESTINACNEHO MANAZENTU

https://www.mindop.sk/ministerstvo-1/cestovny-ruch-7/informacie/podpora-destinacneho-

manazmentu [16.07.2021]

REGISTER ORGANIZACIi CR

https://www.mindop.sk/ministerstvo-1/cestovny-ruch-7/register-organizacii-cestovheho-

ruchu [14.06.2021],

REGIONALNE DATABAZY

https://slovak.statistics.sk/wps/portal/ext/themes/regional/bratislava,

https://slovak.statistics.sk/wps/portal/ext/themes/regional/trnavsky%20kraj/,

https://slovak.statistics.sk/wps/portal/ext/themes/regional/trenciansky%20kraj/,

https://slovak.statistics.sk/wps/portal/ext/themes/regional/nitriansky%20kraj/,

https://slovak.statistics.sk/https://portal/ext/themes/regional/zilinsky%20kraj/,

https://slovak.statistics.sk/wps/portal/ext/themes/regional/bansko%20bystricky%20kraij/,

https://slovak.statistics.sk/wps/portal/ext/themes/regional/presovsky%20kraj/,

https://slovak.statistics.sk/wps/portal/ext/themes/regional/kosicky%20kraj/

ZOZNAM ZIADATELOV O DOTACIE V ZMYSLE ZAKONA O PODPORE CESTOVNEHO RUCHU
91/2010 Z.z. V ZNENI NESKORSICH PREDPISOV

https://www.mindop.sk/ministerstvo-1/cestovny-ruch-7/poskytovanie-dotacii/zoznam-

ziadatelov-o-dotaciu-v-zmysle-zakona-c-91-2010-z-z-0-podpore-cestovneho-ruchu-v-zneni-

/réskorsich—predpisov
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Zoznam organizacii cestovného ruchu (2021: https://www.mindop.sk/ministerstvo-

1/cestovny-ruch-7/register-organizacii-cestovneho-ruchu/register-oblastnych-organizacii-

cestovneho-ruchu

OECD. (2021). OECD TOURISM TRENDS AND POLICIES 2020. Dostupné na Internete:
https://www.oecd-ilibrary.org/docserver/6b47b985-
en.pdf?expires=1629366538&id=id&acchame=guest&checksum=9365406A36DE8283D04C2

88304A9B5E9

Parlament, E. (2020). Politika zamestnanosti. Dostupné na Internete:

https://www.europarl.europa.eu/factsheets/sk/sheet/54/politika-zamestnanosti

Sprievodca financovanim turizmu z eurdpskych zdrojov, Generalne riaditelstvo Eurdpskej
komisie pre vnutorny trh, priemysel, podnikanie a MSP. Dostupné na internete:

https://ec.europa.eu/growth/sectors/tourism/funding-guide sk

https://www.severovychod.sk/

Verejne dostupné strategické a koncepcéné dokumenty:
Samospravne kraje:

Bratislavsky samospravny kraj, https://bratislavskykraj.sk/

Nitriansky samospravny kraj, https://www.unsk.sk/

Trnavsky samospravny kraj, https://www.trnava-vuc.sk/

Trenciansky samospravny kraj, https://www.tsk.sk/

Zilinsky samospravny kraj, https://www.zilinskazupa.sk/

/Bgnskobystrick\'/ samospravny kraj, https://www.vucbb.sk/
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PreSovsky samospravny kraj, https://www.po-kraj.sk/sk/

KosSicky samospravny kraj, https://web.vucke.sk/sk/

Krajské mesta: Bratislava, Trnava, Trenéin, Nitra, Zilina, Banska Bystrica, Predov, Kosice

Okresné mesta a vybrané obce: Malacky, Pezinok, Senec, Dunajskda Streda, Galanta, Hlohovec
Piestany, Senica, Skalica, Banovce nad Bebravou, llava, Myjava, Nové Mesto nad Vahom,
Dudince, Partizanske, Povazska Bystrica, Prievidza, Puchov, Komadrno, Levice, Nové Zamky,
Sala, Topol¢any, Zlaté Moravce, Bytéa, Cadca, Dolny Kubin, Kysucké Nové Mesto, Liptovsky
Mikulds, Martin, Namestovo, Ruzomberok, Tur¢ianske Teplice, Tvrdodin, Banskd Stiavnica,
Brezno, Detva, Krupina, Lucenec, Poltdr, Revlca, Rimavskd Sobota, Velky KrtiS, Zvolen,
Zarnovica, Ziar nad Hronom, Bardejov, Humenné, Kezmarok, Levo¢a, Medzilaborce, Poprad,
Vysoké Tatry, Sabinov, Snina, Stard Lubovna, Stropkov, Svidnik, Vranov nad Toplou, Gelnica,
Michalovce, RoZfiava, Sobrance, Trebisov, Spisska Nova Ves, Slia¢, Stés, Deméanovska dolina,
Strbské Pleso, Lucky, Zuberec, Modra, Donovaly, Devin, Velky Meder, Samorin, Stdrovo,
Brezova pod Bradlom, Santovka, Trencianske Teplice, Turcianske Teplice, Podhdjska, Oravsky
Podzamok, Vy$né Ruzbachy, Bojnice, Ciémany, Liptovsky Jan, Vy$na Boca, Zuberec, Myto pod

Dumbierom, Betliar, Brusno, Osrblie, Kremnica, Kovacova, Cerveny Klastor, Spisskd Beld, Zdiar.
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PRILOHY

Priloha 1

Samospravnych krajov: Bratislavsky samosprdavny kraj, Nitriansky samospravny kraj, Trnavsky
samospravny kraj, Tren&iansky samospravny kraj, Zilinsky samospravny kraj, Banskobystricky
samospravny kraj, PreSovsky samospravny kraj, KoSicky samospravny kraj.

Krajskych miest: Bratislava, Trnava, Trenéin, Nitra, Zilina, Banska Bystrica, Pre$ov, Kosice
Okresnych miest a vybranych obci: Malacky, Pezinok, Senec, Dunajskd Streda, Galanta,
Hlohovec, Piestany, Senica, Skalica, Banovce nad Bebravou, llava, Myjava, Nové Mesto nad
Vahom, Dudince, Partizanske, PovaZzska Bystrica, Prievidza, Puchov, Komarno, Levice, Nové
Zamky, Sala, Topol¢any, Zlaté Moravce, Bytéa, Cadca, Dolny Kubin, Kysucké Nové Mesto,
Liptovsky Mikulas, Martin, Ndmestovo, Ruzomberok, Turc¢ianske Teplice, Tvrdosin, Banska
Stiavnica, Brezno, Detva, Krupina, Luéenec, Poltdr, Revica, Rimavska Sobota, Velky Krtis,
Zvolen, Zarnovica, Ziar nad Hronom, Bardejov, Humenné, Kemarok, Levo¢a, Medzilaborce,
Poprad, Vysoké Tatry, Sabinov, Snina, Stara Lubovna, Stropkov, Svidnik, Vranov nad Toplou,
Gelnica, Michalovce, RoZfiava, Sobrance, Trebidov, Spisska Nova Ves, Sliag, Stés, Demanovska
dolina, Strbské Pleso, Lucky, Zuberec, Modra, Velky Meder, Samorin, Stirovo, Brezova pod
Bradlom, Santovka, Trencianske Teplice, Podhajska, Oravsky Podzamok, Vysné Ruzbachy,
Bojnice, Ciémany, Liptovsky Jan, Vy$nd Boca, Zuberec, Myto pod Dumbierom, Betliar, Brusno,

Osrblie, Kremnica, Kovaéova, Cerveny Klastor, Spiéska Bela, Zdiar.

Tabulka4: Koncepcné a strategické dokumenty v oblasti rozvoja cestovného ruchu — krajska uroven

Bratislavsky samospravny kraj Stratégia rozvoja turizmu v Bratislavskom kraji
do roku 2020
Trnavsky samospravny kraj Stratégia rozvoja cestovného ruchu na Uzemi

TTSK 2008 - 2013
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Nitriansky samospravny kraj

Trenciansky samospravny kraj

Zilinsky samospravny kraj

Banskobystricky samospravny kraj

PreSovsky samospravny kraj

KoSickyisamospravny kraj

Zdroj: Vlastné spracovanie, 2021
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Strategicky a marketingovy plan rozvoja
cestovného ruchu v Nitrianskom
samospravnom kraji na roky 2014 — 2020

a Aktualizacia Akéného planu pre jednotlivé
strategické ciele na roky 2018 — 2020

Analyza sucasného stavu cestovného ruchu v
Trencianskom samospravnom kraji a ndvrh
cielov rozvoja vratane definovania potrebnych
nastrojov, (TSK,2014)

V nadvaznosti na tento dokument bola
spracovana v roku 2019 Krajskou organizaciou
CR Koncepcia rozvoja cestovného ruchu v
destinacii Trencin regidon na roky 2020-2024
Stratégia rozvoja cestovného ruchu ZSK pre
roky 2007-2013

Koncepcia rozvoja cestovného ruchu
Banskobystrického samosprdvneho kraja na
roky 2016-2021

Stratégia rozvoja cestovného ruchu do roku
2020

KONCEPCIA ROZVOJA PRIRODNEHO
CESTOVNEHO RUCHU

Stratégia destina¢ného marketingu cestovného
ruchu Presovského samospravneho kraja, 2014
Stratégia rozvoja cestovného ruchu v okrese
Vranov nad Toplou v kontexte Sirsich vztahov
medzi prirodzenymi destinaciami a vzajomného
prepojenia aktivit na Uzemiach najmenej
rozvinutych okresov na uzemi PreSovského
samospravneho kraja, 2018

Stratégia rozvoja cestovného ruchu v KoSickom
kraji do roku 2020

Stratégia rozvoja ekoturizmu v KoSickom kraji

Tabulka 5: Koncepcéné a strategické dokumenty v oblasti rozvoja cestovného ruchu — krajské

mesta

Bratislava
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Program hospodarskeho a socialneho
rozvoja 2010 — 2020

Marketingova a komunikacna stratégia
destinacie Bratislava 2018 — 2022
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Trnava

Nitra

Trencin

Zilina

Banska Bystrica
Presov

Kosice

Zdroj: Vlastné spracovanie; 2021
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Program hospoddrskeho rozvoja a
socidlneho rozvoja mesta Trnava na roky
2014 - 2023 s vyhladom do roku 2030
Program hospoddrskeho rozvoja a
socialneho rozvoja Mesta Nitry na roky
2015-2023

Koncepcia rozvoja mesta Nitry

Akény plan 2020 - 2021 - Program
hospodarskeho rozvoja a socidlneho rozvoja
mesta Nitry na roky 2015 - 2023

Plan hospodarskeho rozvoja a socialneho
rozvoja 2016 — 2022, s vyhladom do 2040
Program hospodarskeho a socidlneho
rozvoja mesta Zilina na roky 2014 — 2020
Strategicky plan rozvoja mesta Zilina do
roku 2025

Program hospodarskeho a socidlneho
rozvoja mesta Banska Bystrica na roky 2015
-2023

PROGRAM ROZVOJA MESTA PRESOV NA
ROKY 2015 - 2020 S VYHLADOM DO ROKU
2025

Program rozvoja mesta KoSice na obdobie
rokov 2015 — 2020 s vyhladom do roku
2025

Program hospodarskeho rozvoja a
sociadlneho rozvoja (PHRSR) mesta KoSice a
jeho funkénej oblasti 2022-2027
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Register krajskych organizacii cestovného ruchu

Turizmus regiénu Bratislava

Krajska organizacia cestovného ruchu Severovychod Slovenska

KoSice Regién Turizmus

Krajska organizacia cestovného ruchu Trencin region

Banskobystricky kraj Turizmus

Zilinsky turisticky kraj

Trnavsky kraj

Register oblastnych organizacii cestovného ruchu
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OOCR Regidén Vysoké Tatry

OOCR SEVERNY SPIS - PIENINY

OOCR Visit KoSice

OOCR Dudince

OOCR REGION HOREHRONIE

OOCR ,SARIS“ — BARDEJOV

OOCR Regién Gron

OOCR Trencianske Teplice

OOCR Regién Horné Povazie

OOCR Trnava Tourism

OOCR Rajecka dolina

OOCR Horny Zemplin a Horny Sari$

OOCR Turiec
Nitrianska OCR

Zemplinska OOCR

—

OOCR/Stredné Slovensko

QOCR Mala Fatra
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https://www.mindop.sk/ministerstvo-1/cestovny-ruch-7/register-organizacii-cestovneho-ruchu/register-krajskych-organizacii-cestovneho-ruchu/zilinsky-turisticky-kraj
https://www.mindop.sk/ministerstvo-1/cestovny-ruch-7/register-organizacii-cestovneho-ruchu/register-krajskych-organizacii-cestovneho-ruchu/trnavsky-kraj
https://www.mindop.sk/ministerstvo-1/cestovny-ruch-7/register-organizacii-cestovneho-ruchu/register-oblastnych-organizacii-cestovneho-ruchu/oocr-region-vysoke-tatry-pdf-395-kb-1642
https://www.mindop.sk/ministerstvo-1/cestovny-ruch-7/register-organizacii-cestovneho-ruchu/register-oblastnych-organizacii-cestovneho-ruchu/oocr-severny-spis-pieniny-pdf-539-kb
https://www.mindop.sk/ministerstvo-1/cestovny-ruch-7/register-organizacii-cestovneho-ruchu/register-oblastnych-organizacii-cestovneho-ruchu/oocr-kosice-turizmus-pdf-377-kb
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https://www.mindop.sk/ministerstvo-1/cestovny-ruch-7/register-organizacii-cestovneho-ruchu/register-oblastnych-organizacii-cestovneho-ruchu/oocr-saris-bardejov-pdf-288-kb
https://www.mindop.sk/ministerstvo-1/cestovny-ruch-7/register-organizacii-cestovneho-ruchu/register-oblastnych-organizacii-cestovneho-ruchu/oocr-region-gron-pdf-442-kb
https://www.mindop.sk/ministerstvo-1/cestovny-ruch-7/register-organizacii-cestovneho-ruchu/register-oblastnych-organizacii-cestovneho-ruchu/oocr-trencianske-teplice-pdf-323-kb
https://www.mindop.sk/ministerstvo-1/cestovny-ruch-7/register-organizacii-cestovneho-ruchu/register-oblastnych-organizacii-cestovneho-ruchu/oocr-region-horne-povazie-pdf-532-kb
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https://www.mindop.sk/ministerstvo-1/cestovny-ruch-7/register-organizacii-cestovneho-ruchu/register-oblastnych-organizacii-cestovneho-ruchu/oocr-turiec-kremnicko-pdf-365-kb
https://www.mindop.sk/ministerstvo-1/cestovny-ruch-7/register-organizacii-cestovneho-ruchu/register-oblastnych-organizacii-cestovneho-ruchu/nitrianska-ocr-pdf-591-kb
https://www.mindop.sk/ministerstvo-1/cestovny-ruch-7/register-organizacii-cestovneho-ruchu/register-oblastnych-organizacii-cestovneho-ruchu/zemplinska-oocr-pdf-536-kb
https://www.mindop.sk/ministerstvo-1/cestovny-ruch-7/register-organizacii-cestovneho-ruchu/register-oblastnych-organizacii-cestovneho-ruchu/oocr-stredne-slovensko-pdf-564-kb
https://www.mindop.sk/ministerstvo-1/cestovny-ruch-7/register-organizacii-cestovneho-ruchu/register-oblastnych-organizacii-cestovneho-ruchu/oocr-mala-fatra-pdf-387-kb
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OOCR Regidon Banska Stiavnica

OOCR Vysoké Tatry - Podhorie

OCR Kysuce
OOCR REZORT PIESTANY

OOCR REGION LIPTOV

OOCR TURISTICKY NOVOHRAD A PODPOLANIE

OOCR Klaster Orava

OOCR Regién Horna Nitra-Bojnice

OOCR TATRY - SPIS - PIENINY

OOCR Regidén Senec

OOCR Zahorie

OOCR PODUNAIJSKO

OOCR Trencin a okolie

OOCR Malé Karpaty

OOCR Slovensky raj & Spis

OOCR Tekov
OOCR GEMER

OOCR Regidn Sari$

OOCR Zitny ostrov — Csalldkoz

Bratislavska organizacia cestovného ruchu

OOCR Sturovo - Parkan
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https://www.mindop.sk/ministerstvo-1/cestovny-ruch-7/register-organizacii-cestovneho-ruchu/register-oblastnych-organizacii-cestovneho-ruchu/oocr-turisticky-novohrad-a-podpolanie-pdf-413-kb
https://www.mindop.sk/ministerstvo-1/cestovny-ruch-7/register-organizacii-cestovneho-ruchu/register-oblastnych-organizacii-cestovneho-ruchu/oocr-klaster-orava-pdf-369-kb
https://www.mindop.sk/ministerstvo-1/cestovny-ruch-7/register-organizacii-cestovneho-ruchu/register-oblastnych-organizacii-cestovneho-ruchu/oocr-region-horna-nitra-bojnice-pdf-362-kb
https://www.mindop.sk/ministerstvo-1/cestovny-ruch-7/register-organizacii-cestovneho-ruchu/register-oblastnych-organizacii-cestovneho-ruchu/oocr-tatry-spis-pieniny-pdf-495-kb
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https://www.mindop.sk/ministerstvo-1/cestovny-ruch-7/register-organizacii-cestovneho-ruchu/register-oblastnych-organizacii-cestovneho-ruchu/oocr-trencin-a-okolie-pdf-512-kb
https://www.mindop.sk/ministerstvo-1/cestovny-ruch-7/register-organizacii-cestovneho-ruchu/register-oblastnych-organizacii-cestovneho-ruchu/oocr-male-karpaty-pdf-509-kb
https://www.mindop.sk/ministerstvo-1/cestovny-ruch-7/register-organizacii-cestovneho-ruchu/register-oblastnych-organizacii-cestovneho-ruchu/oocr-slovensky-raj-spis-pdf-526-kb
https://www.mindop.sk/ministerstvo-1/cestovny-ruch-7/register-organizacii-cestovneho-ruchu/register-oblastnych-organizacii-cestovneho-ruchu/oocr-tekov-pdf-399-kb
https://www.mindop.sk/ministerstvo-1/cestovny-ruch-7/register-organizacii-cestovneho-ruchu/register-oblastnych-organizacii-cestovneho-ruchu/subory-na-stiahnutie/oocr-gemer/register-oocr-gemer
https://www.mindop.sk/ministerstvo-1/cestovny-ruch-7/register-organizacii-cestovneho-ruchu/register-oblastnych-organizacii-cestovneho-ruchu/oocr-region-saris
https://www.mindop.sk/ministerstvo-1/cestovny-ruch-7/register-organizacii-cestovneho-ruchu/register-oblastnych-organizacii-cestovneho-ruchu/oocr-zitny-ostrov-csallokoz
https://www.mindop.sk/ministerstvo-1/cestovny-ruch-7/register-organizacii-cestovneho-ruchu/register-oblastnych-organizacii-cestovneho-ruchu/bratislavska-organizacia-cestovneho-ruchu
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Ubytovangch navstevnikov v roku
kraji 2019

Chranengch prirodngch vzemi

Legenda:
hranice Slovenska

= hranice regiénov cestovného ruchu

kipaliska termalne. umelé, akvaparky.
SPA wellness
@ prirodné, plazové a bio kupaliska
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== Tlranice Slovenska

S hranice regiénov cestovného ruchu
Globdlna siet’ geoparkov UNESCO a

2 +V * cezhrani¢ny geopark Eurdpskej siete geoparkov
J Globélna siet’ geoparkov

0 Perspektivne iizemia geoparkov

Geopark: 1. Novohrad - Nograd 2. Banskobystricky 3. Banskodtiavnicky 4. Sandberg - Pajstin 5. Zemplin

6. Spi§ - Gemer 7. Medzev -Jasov 8. Silickd planina 9. Solivar - Dubnik  10. Silov - Manin  11. Malé Karpaty
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